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Аннотация
Объект исследования. Сопровождаемое проживание людей 
с инвалидностью.
Предмет исследования. Сопровождаемое проживание лю-
дей с инвалидностью как инновационная технология соци-
ального обслуживания.
Цель исследования. Выявление ресурсов и препятствий для 
внедрения сопровождаемого проживания людей с инвалидно-
стью как инновационной технологии социального обслужива-
ния в Алтайском крае.
Основные положения статьи. В статье рассмотрены ос-
новные ресурсы и препятствия для внедрения сопровожда-
емого проживания как стационарозамещающей технологии 
социального обслуживания на территории Алтайского края 
на основе проведённого исследования в 2017 – 2018 гг. В ходе 
исследования было проведено анкетирование и полуструк-
турированное интервью специалистов краевых учреждений 
социального обслуживания и некоммерческих организаций, 
работающих с людьми с инвалидностью. В качестве респон-
дентов также выступили взрослые люди с инвалидностью 
и их законные представители, проживающие на территории 
Алтайского края. По результатам исследования выделены 
основные проблемные зоны, препятствующие внедрению 
такой инновационной формы жизнеустройства людей с ин-
валидностью как сопровождаемое проживание, а именно: не-
достаточная осведомленность как специалистов, так и лю-
дей с инвалидностью, их законных представителей о данной 
технологии; отсутствие достаточного нормативно-право-
вого регулирования в области реализации сопровождаемого 
проживания как на федеральном, так и региональном уровне; 
отсутствие специалистов, прошедших обучение в области 
сопровождаемого проживания и др. По результатам исследо-
вания также определены ресурсы для внедрения сопровожда-
емого проживания в регионе, в том числе осознание значимо-
сти внедрения данной технологии как сотрудниками краевых 
учреждений социального обслуживания и некоммерческих 
организаций, работающих с людьми с инвалидностью, так 
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Abstract
The Object of the Study. Supported living of disabled people.
The Subject of the Study. Supported living of disabled people 
with disabilities as an innovative practice of social service.
The Purpose of the Study. Identifying resources and difficulties 
of implementation of supported living of disabled people as an 
innovative practice of social service at the Altay Kray.
The Main Provisions of the Article. The resources and 
difficulties of implementation of supported living of people with 
disabilities as an innovative practice of social service at the Altay 
Kray on the bases of the study results are analyzed. The survey 
and interview of specialists of regional social agencies and non-
profit organization rendering services for disabled people were 
conducted in 2017 – 2018. Respondents were disabled adults 
and their legal representatives living at the Altay Kray. On the 
basis of the study results the main problems of implementation 
of supported living of disabled people as an innovative form of 
a living arrangement of disabled people at the Altay Kray are 
identified. There is insufficient awareness about the practice of 
either experts or disabled people, their legal representatives; lack 
of federal and regional legal regulation in the field of the supported 
living of disabled people; absence of the experts trained in the 
field of the supported living, etc. On the basis of the study results 
the resources of implementation of supported living of disabled 
people have been also identified. There is the understanding of 
importance of practice implementation in the Kray by both the 
specialists of regional social agencies and non-profit organization 
as disabled adults and their legal representatives. The main 
directions of optimization of implementation of supported living of 
disabled people as innovative practice of social service at the Altay 
Kray are described.
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и самими людьми с инвалидностью и их законными предста-
вителями. По итогам исследования определены основные 
направления для оптимизации внедрения сопровождаемого 
проживания как инновационной технологии социального об-
служивания в регионе.

Ключевые слова: сопровождаемое проживание; инвалид-
ность; технологии социального обслуживания людей с инва-
лидностью; формы жизнеустройства людей с инвалидностью; 
Алтайский край.

Keywords: supported living; disability; social service of disabled 
people; living arrangement of disabled people; the Altay Kray.

Введение
Одной из основных стратегических целей го-

сударственной политики Российской Федерации 
на протяжении последних лет является повыше-
ние качества и уровня жизни граждан. Без по-
вышения качества жизни граждан невозможно 
достижение конкурентоспособности страны в 
целом. Одним их направлений повышения уров-
ня жизни населения является реформирование 
системы социальной защиты, внедрение новых 
технологий социального обслуживания. 

Исследование сопровождаемого проживания 
людей с инвалидностью как инновационной ста-
ционарозамещающей технологии социального 
обслуживания актуализировано в связи с всту-
плением в силу как совершенно новых норматив-
ных правовых документов, так и поправок в уже 
действующие документы на территории Россий-
ской Федерации. Так, в декабре 2017 г. понятие 
«сопровождаемое проживание инвалидов» впер-
вые получило нормативное определение в РФ в 
Приказе Минтруда России № 847 от 14 декабря 
2017 г. «Об утверждении методических рекомен-
даций по организации различных технологий 
сопровождаемого проживания инвалидов, в том 
числе такой технологии как сопровождаемое со-
вместное проживание малых групп инвалидов 
в отдельных жилых помещениях». Сопровожда-
емое проживание инвалидов определяется как 
стационарозамещающая технология социально-
го обслуживания, предусматривающая возмож-
ность предоставления инвалидам социальных 
услуг, услуг по реабилитации и абилитации, об-
разовательных услуг и проведения мероприятий 
по социальному сопровождению инвалидов (со-
действие в предоставлении медицинской, психо-
логической, педагогической, юридической, соци-
альной помощи, не относящейся к социальным 
услугам) в целях компенсации (устранения) об-
стоятельств, которые ухудшают или могут ухуд-
шить условия жизнедеятельности и сохранения 
пребывания в привычной, благоприятной для 

него среде, выработки навыков, обеспечивающих 
максимально возможную самостоятельность в 
реализации основных жизненных потребностей 
(организация быта, досуга, общения и социаль-
ных связей), и адаптации к самостоятельной 
жизни [Об утверждении методических рекомен-
даций, 2017, 5, п. 2].

Сопровождаемое проживание людей с ин-
валидностью в России также регулируется ста-
тьями и положениями Конвенции о правах ин-
валидов от 13.12.2006; Гражданского кодекса РФ; 
Федерального закона от 28.12.2013 №442-ФЗ "Об 
основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации"; Закона РФ от 02.07.1992 
№3185-1 "О психиатрической помощи и гаранти-
ях прав граждан при её оказании" [Конвенция о 
правах инвалидов, 2006, 1, ст. 19; Гражданский ко-
декс РФ, 1994, 2, ст. 30; Об основах социального 
обслуживания, 2013, 4, ст. 4; О психиатрической 
помощи, 1992, 3, ст. 5].

В последние годы сопровождаемое прожива-
ние людей с инвалидностью активно внедряется 
и реализуется в разных регионах Российской Фе-
дерации [Формы сопровождаемого проживания, 
2015, 14, с. 5; Жизнь с достоинством, 2017, 8, с. 6; 
Помощь людям, 2017, 9, с. 5]. Накопленный по-
зитивный международный и российский опыт 
реализации сопровождаемого проживания, ис-
следования разных форм жизнеустройства людей 
с инвалидностью всё более свидетельствуют о 
необходимости дальнейшего развития стациона-
розамещающих технологий социального обслу-
живания [Доминелли Л., 2004, 7, с. 34; Zaviršek D., 
2002, 15, р. 274; Ванье Ж., 2009, 6, с. 16; Романов 
П.В., Ярская-Смирнова Е.Р. 2006, 10, с. 28; Сироти-
на Т.В., Хакимова М.П., 2016, 12, с. 137; Сиротина 
Т.В., 2018, 11, с. 197]. В то же время данный про-
цесс реформирования должен быть глубоко про-
думанным, ориентированным на региональную 
специфику, направленным на предоставление 
людям с инвалидностью возможности выбора 
наиболее оптимальной формы жизнеустройства.

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
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В Алтайском крае на данный момент от-
сутствует опыт реализации сопровождаемого 
проживания людей с инвалидностью. Вместе с 
тем система интернатных учреждений для де-
тей и взрослых с инвалидностью представлена 
достаточно широко: 2 детских дома для детей с 
умственной отсталостью, в каждом из которых 
проживает более 150 человек; 10 психоневроло-
гических интернатов; 8 домов-интернатов для 
престарелых и инвалидов и 16 домов-интернатов 
малой вместимости для престарелых и инвалидов 
[Стационарные учреждения, 13]. Столь широкая 
сеть интернатных учреждений свидетельствует о 
большом количестве людей с инвалидностью, ча-
стично или полностью утративших способность 
к самообслуживанию, нуждающихся в защите и 
реализации своих прав, в т.ч. право выбора оп-
тимальной формы жизнеустройства в наиболее 
благоприятной для индивида среде. Всё вышеска-
занное обусловило актуальность исследования 
ресурсов и препятствий для внедрения сопрово-
ждаемого проживания людей с инвалидностью 
как инновационной стационарозамещающей тех-
нологии социального обслуживания в Алтайском 
крае. 

Результаты исследования 
«Ресурсы и препятствия для внедрения 
сопровождаемого проживания людей 
с инвалидностью как инновационной 
технологии социального обслуживания 
в Алтайском крае»
В основу исследования легла качественная и 

количественная методология: методом анкетиро-
вания были опрошены инвалиды и их законные 
представители, методом экспертного опроса в 
форме анкетирования и полуструктурированного 
интервью были опрошены специалисты учрежде-
ний социального обслуживания (комплексные 
центры социального обслуживания населения, 
детские дома-интернаты и психоневрологические 
интернаты) и НКО Алтайского края. В ходе иссле-
дования в 2017 – 2018 гг. было опрошено 5 экспер-
тов методом анкетирования, 7 экспертов методом 
полуструктурированного интервью и 50 экспер-
тов прошли анкетный опрос на базе Алтайского 
государственного университета. Последние 50 
экспертов обучались по программе дополнитель-
ной профессиональной переподготовки в центре 
повышения квалификации факультета социоло-
гии Алтайского государственного университета. 
Территориальная расположенность экспертов 
выглядит следующим образом: г. Барнаул, г. Но-
воалтайск, Тюменцевский район, Егорьевский 
район и другие районы и города Алтайского края. 

Большая часть экспертов (55%) осведомлена 
о такой технологии как сопровождаемое прожи-
вание, специалисты учреждений социального 
обслуживания и некоммерческих организаций 
приводили примеры реализации сопровождаемо-
го проживания в разных регионах и городах стра-
ны, а именно: опыт г. Пскова, г. Омска, г. Казани, г. 
Красноярска, Московской области. Другая часть 
экспертов, составляющая чуть меньше половины 
респондентов (45%), не знает о данной техноло-
гии. На вопрос «Слышали Вы ранее о сопрово-
ждаемом проживании?» отвечали отрицательно: 
«Нет» (ГУ2204); «Я в первый раз об этом слышу, 
что где-то это есть» (ОО2201); либо отвечали во-
просом: «Сопровождаемое проживание? Что вы 
имеете в виду?» (ГУ2203). Для продолжения ин-
тервью экспертам давалось разъяснение понятия 
«сопровождаемое проживание». 

В процессе обсуждения необходимости вне-
дрения технологии сопровождаемого прожи-
вания в Алтайском крае все эксперты выразили 
мнение о значимости её внедрения и реализации.

На вопрос «Как Вы считаете, возможна ли ре-
ализация сопровождаемого проживания на базе 
Вашего учреждения?» мнение экспертов раздели-
лось следующим образом: «да» ответили 40% экс-
пертов; «нет» так же ответили 40%; 20% затруд-
нились ответить. Данное распределение мнений, 
прежде всего, связано с возможностями и ограни-
чениями учреждений для внедрения сопровожда-
емого проживания.

Рассмотрим подробнее, какие ресурсы и про-
блемы указали эксперты. Специалистами были 
выделены следующие ресурсы, имеющиеся в их 
организациях социального обслуживания и НКО 
для внедрения сопровождаемого проживания. 
Прежде всего, эксперты отметили «наличие базы 
людей с инвалидностью, нуждающихся в сопрово-
ждаемом проживании» (40%). Далее респонденты 
выделили «наличие квалифицированных специа-
листов, имеющих опыт работы с людьми с инва-
лидностью» (30%). 20% экспертов отметили «на-
личие специального помещения для организации 
сопровождаемого проживания» (20%): «У нас есть 
практически всё, то есть у нас есть и помещения, у 
нас есть кровати, подушки и одеяла и всякое такое, 
у нас есть команда очень мощных специалистов» 
(ГУ2202). Часть экспертов ответила, что таковых 
ресурсов в их учреждениях нет (10%). 

Также экспертам необходимо было выделить 
проблемы, препятствующие реализации сопро-
вождаемого проживания на базе их учреждений. 
Были получены следующие результаты: «недоста-
ток финансовых средств» (34%), «отсутствие специ-
ального помещения» (22%), незаинтересованность 
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людей с инвалидностью и их законных представи-
телей в сопровождаемом проживании (22%).

Экспертам, прошедшим обучение по про-
грамме дополнительной профессиональной пе-
реподготовки «Социальная работа» в Алтайском 
государственном университете, было предложено 
выделить проблемы, которые препятствуют реа-
лизации сопровождаемого проживания в целом 
в Алтайском крае. В качестве основных проблем 
были выделены: «недостаток ресурсного обеспе-
чения (материальных, технических ресурсов и 
т.д.) для внедрения сопровождаемого прожива-
ния» (30%); «недостаток подготовленных специ-
алистов для работы с лицами с инвалидностью» 
(22%); «непроработанность российского законо-
дательства в области сопровождаемого прожи-
вания» (18%); «малая информированность семей 
и самих инвалидов о сопровождаемом прожива-
нии» (18%). 

В ходе интервью, оценивая препятствия для 
реализации сопровождаемого проживания в ре-
гионе, эксперты единогласно выделили недоста-
ток финансовых средств: «У нас финансирова-
ние, все проблемы только в этом, потому что это 
очень дорого будет» (ОО2201). Эксперты также 
отметили в качестве препятствия низкую оплату 
работы специалистов: «И специалисты, навер-
ное, всё-таки должны получать достойную опла-
ту» (ГУ2201).

Таким образом, основными проблемами для 
внедрения сопровождаемого проживания в Ал-
тайском крае, по мнению экспертов, являются 
недостаток финансовых, материальных, техни-
ческих ресурсов, в т.ч. нехватка помещений для 
реализации технологии; отсутствие обученных 
данной технологии специалистов. 

В качестве мер, способствующих внедрению 
сопровождаемого проживания в регионе, экспер-
ты отметили следующие: «ознакомление с опытом 
других регионов России, в которых успешно ре-
ализовано сопровождаемое проживание» (25%), 
«проведение обучающих семинаров и курсов для 
специалистов, работающих с инвалидами» (22%), 
«организация социального партнёрства: объеди-
нение усилий государства, частного сектора и не-
коммерческих организаций в области реализации 
технологии» (21%), «усовершенствование норма-
тивно-правовой базы федерального и региональ-
ного уровня в области сопровождаемого про-
живания» (17%), «проведение информационной 
компании среди лиц с инвалидностью и их семей 
о таком виде проживания» (15%). 

Также эксперты предложили провести иссле-
дование с целью выявления потребности людей 
с инвалидностью в реализации данной техноло-

гии: «Надо, знаете, вот в идеале бы выяснить по-
требность, насколько это нужно нам в Алтайском 
крае» (ГУ2202); «В любых решениях, вопросах для 
инвалидов, нужно советоваться с инвалидами» 
(ОО2201). 

В ходе исследования было выявлено, что на 
базе большинства учреждений социального об-
служивания и НКО проходят занятия для людей 
с инвалидностью по приобретению и повышению 
навыков самообслуживания (80% экспертов), и 
соответственно 20% специалистов ответили, что 
такие занятия не проводятся. 

Авторами было проведено анкетирование лю-
дей с инвалидностью и их законных представите-
лей, так как именно они являются получателями 
услуг в рамках сопровождаемого проживания, их 
отношение к данному виду проживания является 
важным. В исследовании приняли участие 23 ре-
спондента, среди них как люди с инвалидностью 
(65%), так и их законные представители (35%). 
Были опрошены люди с разной способностью к 
самообслуживанию: большую часть респонден-
тов составили лица с частичной способностью к 
самообслуживанию (56%), с полной (35%) и те, 
кто не имеет способности к самообслуживанию, 
(29%). Распределение по полу выглядит следую-
щим образом: женщины (65%), мужчины (35%). 

В ходе исследования было выявлено, что боль-
шинство респондентов не слышали о сопрово-
ждаемом проживании, так ответили 65% респон-
дентов. Напротив, 26% ответили, что слышали о 
таком виде проживания, 9% – затруднились отве-
тить. Те, кто знают о сопровождаемом прожива-
нии, получили информацию преимущественно от 
друзей (57%) и из СМИ (22%).

На вопрос «Какие трудности, связанные с 
инвалидностью, для Вас наиболее актуальны?» 
респонденты выделили следующие: на первом 
месте – «отсутствие доступной среды» (26%); на 
втором месте – «проблемы трудоустройства» 
(21%); на третьем месте – «трудности в самооб-
служивании» (20%). Среди услуг, необходимых 
людям с инвалидностью, наиболее популярными 
оказались: помощь и содействие при обращении 
в учреждения социального обслуживания, здра-
воохранения и т.д. (24%); помощь в целом при 
обустройстве быта (18%). На третьем месте по 
популярности оказались сразу несколько услуг, 
набравших одинаковое количество процентов 
(10%), а именно: «помощь в уборке дома, стирке 
одежды», «помощь и обучение приготовлению 
пищи», «помощь в освоении компьютера». Также 
респонденты предлагали свои варианты ответов: 
предоставление бесплатных лекарственных пре-
паратов. 
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Большинство людей с инвалидностью прожи-
вают вместе с родителями или родственниками и 
не планируют жить отдельно, так ответили 57% 
респондентов. 26% респондентов, напротив, жи-
вут в отдельной квартире или доме, а 17% живут 
с родителями или родственниками, но планируют 
в будущем жить отдельно. 

Многие из инвалидов (74%) считают, что со-
провождаемое проживание необходимо внедрить 
в Алтайском крае; 17% респондентов затрудни-
лись ответить; 9% считают, что сопровождаемое 
проживание не нужно внедрять в регионе. При 
этом большая часть инвалидов (52%) хотели бы 
получать услуги в рамках сопровождаемого про-
живания; 17% респондентов не хотят участвовать 
в сопровождаемом проживании; соответственно 
33% – затруднились ответить.

Как мы видим, большинство инвалидов име-
ет потребнось во внедрении сопровождаемого 
проживания как инновационной технологии со-
циального обслуживания. Так же следует отме-
тить, что некоторая часть людей с инвалидностью 
испытывает затруднения при ответе на данные 
вопросы, что, прежде всего, связано с их малой 
информированностью о сопровождаемом про-
живании. 

В качестве сложностей реализации сопрово-
ждаемого проживания в регионе люди с инва-
лидностью выделили: «недостаток финансовых 
средств» (34%); «недостаток специалистов, обу-
ченных данной технологии» (28%); «отсутствие 
специального помещения для организации со-
провождаемого проживания» (28%). 

Интересны оказались ответы людей с инва-
лидностью и их законных представителей на во-
прос «Чем бы Вы могли помочь в продвижении 
идей независимой жизни инвалидов, реализации 
сопровождаемого проживания?» Более половины 
респондентов выразили готовность принять уча-
стие в продвижении идей независимой жизни и 
во внедрении технологии в регионе. Так, респон-
денты ответили: «ничем не могу помочь» (41%); 
«мог бы провести информационную компанию 
(популяризировать данный вид проживания, раз-
работать сайт и др.)» (33%); «мог бы поделиться 
своим опытом ухода» (15%). 

В анкетировании экспертов и людей с инва-
лидностью, их законных представителей были ис-
пользованы одинаковые вопросы для сравнения 
отношения к возможностям и трудностям реали-
зации сопровождаемого проживания в регионе.

В ходе анализа и сравнения данных были по-
лучены следующие результаты. На вопрос «Кто, по 
Вашему мнению, должен заниматься организацией 
сопровождаемого проживания людей с инвалид-

ностью на территории Вашего населённого пун-
кта?» мнение экспертов и людей с инвалидностью 
разошлись. Эксперты отдали приоритет «социаль-
ному партнёрству» (40%); далее – «государствен-
ным учреждениям» (30%). Люди с инвалидностью 
на первое место поставили «государственные уч-
реждения» (41%), на второе место – «социальное 
партнёрство» (31%).

Во время интервью большинство экспертов 
также отмечали необходимость внедрения со-
провождаемого проживания на государственном 
уровне: «Это только на государственном уровне… 
Хорошо бы, если бы этим занималась социальная 
защита» (ОО2201). Помимо этого, специалисты 
отмечали необходимость организации межве-
домственного взаимодействия при реализации 
сопровождаемого проживания: «Должно быть 
межведомственное взаимодействие, допустим, 
если мы занимаемся сопровождаемым прожива-
нием и обучаем инвалидов чему-либо, то и другие 
организации, например, здравоохранение, долж-
ны тоже как бы идти к нам навстречу» (ГУ2201).

В качестве приоритетной формы реализации 
сопровождаемого проживания в Алтайском крае 
как эксперты (30%), так и люди с инвалидностью 
и их законные представители (31%) отметили 
«совместное проживание нескольких инвалидов 
в обычном многоквартирном доме». Следующим 
по популярности ответом среди экспертов ока-
зался вариант «Совместное проживание несколь-
ких инвалидов в общежитии» (30%); среди инва-
лидов – «одиночное проживание в собственной 
квартире/доме» (28%). В ходе интервьюирования 
эксперты выделили такие формы сопровожда-
емого проживания как: многоквартирные дома 
для совместного проживания инвалидов – «Это 
было бы, я считаю, неплохо, давали бы инвали-
дам квартиры в одном доме» (ОО2201); частный 
большой многосемейный дом – «Мне кажется, 
это будет один из лучших вариантов вот такого 
вот проживания: частный, большой, многосемей-
ный дом, с отдельными комнатами» (ГУ2202); об-
щежития для совместного проживания – «Если 
даже общежитие, это уже большой плюс, я думаю, 
многие одинокие пошли бы» (ОО2201).

В этом плане мнение групп оказалось разным. 
В графе «другое» эксперты отметили проживание 
инвалидов с их законными представителями; в 
то время как люди с инвалидностью и их закон-
ные представители отдали большее предпочтение 
следующим вариантам: «проживание инвалидов 
в отдельных квартирах с проживанием сопрово-
ждающего в одной из квартир этого же подъез-
да», «с семьей (с родителями)», «форма зависит 
от степени инвалидности, заболевания». Ответы 
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экспертов и людей с инвалидностью, их закон-
ных представителей показывают, что инвалиды 
в большей степени хотят жить самостоятельно и 
отдельно как и большинство населения без инва-
лидности. 

Наиболее оптимальным видом сопровожда-
емого проживания эксперты отметили учеб-
но-тренировочное проживание в дневное время 
в течение рабочей недели (60%). Ответы людей с 
инвалидностью распределились неравномерно на 
нескольких видах сопровождаемого проживания: 
на первом месте – «обучение конкретным навыкам 
по мере необходимости» (30%); на втором месте 
сразу два вида получили одинаковое количество 
процентов «постоянное сопровождаемое прожи-
вание», «учебно-тренировочное проживание в 
дневное время в течение рабочей недели» (22%). В 
виде собственного варианта ответа как эксперты, 
так и инвалиды отметили необходимость каждого 
из видов сопровождаемого проживания, но при 
этом каждый из видов должен подбираться инди-
видуально для каждого человека. 

Мнение экспертов и людей с инвалидностью 
разошлись при ответе на вопрос «Какой уровень 
сопровождения в рамках сопровождаемого про-
живания представляется Вам наиболее умест-
ным?». Так, эксперты считают, что сопровожде-
ние должно быть регулярным (40%): «Специалист 
должен быть в течение дня и на ночь их можно 
оставлять одних» (ГУ2201); а инвалиды считают, 
что ситуационной поддержки по мере необходи-
мости достаточно (39%). На втором месте среди 
выбираемых уровней сопровождения как у экс-
пертов (20%), так и у людей с инвалидностью 
(22%) отмечено периодическое сопровождение 
(2-3 раза в неделю): «Можно сделать не каждый 
день, через день или раз в три дня, в зависимости 
от заболевания» (ГУ2202). В варианте «другое» и 
эксперты, и люди с инвалидностью отметили, что 
уровень сопровождения зависит от состояния и 
индивидуальных особенностей инвалида. 

В качестве приоритетного места проживания 
инвалида в рамках сопровождаемого прожива-
ния как большинство лиц с инвалидностью и их 
законных представителей (65%), так и большин-
ство экспертов (57%) отметили: «по месту прожи-
вания в среде обычных людей». В графе «другое» 
эксперты выделили: по месту проживания, но в 
специально оборудованных квартирах. Люди с 
инвалидностью в собственных вариантах ответа 
предложили: «проживание в специально обору-
дованных квартирах, с оборудованными подъез-
дами и окружающей территорией для максималь-
ной доступной среды», «в среде обычных людей». 
Таким образом, данные ответы свидетельствует о 

разделении как экспертами, так и получателями 
услуг идеологии сопровождаемого проживания, 
а именно: сохранение пребывания инвалида в 
привычной, благоприятной для него среде. При 
внедрении сопровождаемого проживания в Ал-
тайском крае наиболее оптимальным вариантом 
оказания услуг в рамках сопровождаемого про-
живания было выбрано проживание инвалида в 
среде обычных людей.

В качестве основного состава специалистов, 
задействованных в реализации сопровождаемо-
го проживания, эксперты отметили: «специали-
сты по социальной работе» (29%); «социальные 
работники» (15%); остальные варианты ответов 
оказались в равных позициях, это: «медицинские 
работники», «психологи», «педагоги, воспитате-
ли» (14%) (при ответе на вопрос была возмож-
ность множественного выбора вариантов ответа). 
У людей с инвалидностью и их законных предста-
вителей в тройке приоритетных специалистов 
оказались: «специалисты по социальной рабо-
те» – (29%), «социальные работники» – (17%) и 
«волонтёры» – (16%). В качестве своего варианта 
ответа инвалиды и их семьи указали, что необхо-
дима помощь, по ситуации, всех перечисленных 
специалистов. 

Отметим, что подавляющее большинство ре-
спондентов считает, что сопровождение должна 
оказывать команда специалистов разных профес-
сий, это должен быть штат сотрудников: «Да, раз-
ные должны быть специалисты, ни один это чело-
век, конечно, это штат, и медик там должен быть, 
и психолог, и специалист по социальной работе, 
конечно» (ГУ2201). Также важная роль в реализа-
ции сопровождаемого проживания была отдана 
волонтёрам: «Вы знаете, я думаю, должны быть 
просто неравнодушные люди, если ни чему не об-
учать, а просто сопровождать, это должны быть 
какие-то люди, которые просто не равнодушные 
и они могут быть просто волонтёрами, которые 
могут взять на себя функцию опеки в кавычках за 
человеком» (ГУ2202).

Эксперты единогласно отметили, что специа-
листам, реализующим технологию сопровождае-
мого проживания, необходимо пройти обучение. 
В качестве приоритетных форм обучения специа-
листы отметили: «обучение на базе учреждений, 
которые имеют успешный опыт реализации со-
провождаемого проживания» (40%); «организа-
ция обучения на базе учреждений Алтайского 
края (в т.ч. с привлечением специалистов из дру-
гих регионов)» (30%); «дистанционное обучение» 
(20%); «регулярное участие в конференциях, фо-
румах по вопросам сопровождаемого прожива-
ния» (10%). 
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Основываясь на полученных результатах, вы-
деленных сложностях и возможностях внедрения 
сопровождаемого проживания людей с инвалид-
ностью как инновационной технологии соци-
ального обслуживания, нами были разработаны 
следующие рекомендации, позволяющие прибли-
зить внедрение сопровождаемого проживания в 
Алтайском крае:

▪ продолжение и проведение полномасштабного 
исследования с большим охватом как специалистов, 
так и людей с инвалидностью, их законных предста-
вителей с целью выявления потребности в сопрово-
ждаемом проживании (конкретных услугах, видах и 
формах), ресурсов и сложностей реализации данной 
стационарозамещающей технологии;

▪ совершенствование и внедрение норматив-
ных правовых документов на уровне региона для 
реализации сопровождаемого проживании, раз-
работка целевых программ в данной сфере;

▪ проведение просветительской кампании 
среди инвалидов и их законных представителей 
с целью информирования их о технологии со-
провождаемого проживания;

▪ привлечение людей с инвалидностью и их 
законных представителей к внедрению и реали-
зации сопровождаемого проживания, а именно: 
к проведению информационной кампании (по-
пуляризация сопровождаемого проживании, раз-
работка информационных интернет-ресурсов и 
т.д.);

▪ создание специальных условий для внедре-
ния сопровождаемого проживания: материаль-
но-техническое, методическое, кадровое обеспе-
чение;

▪ организация системы обучения и подготов-
ки специалистов для реализации сопровождаемо-
го проживания.
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