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Аннотация. Проблемой крупных городов, снижающих комфортность проживания, являются 
автомобильные пробки. Борясь с ними, власти мегаполисов накладывают ограничения на соб-
ственников автомобилей —  организуют платные парковки, запрещают проезд на выделен-
ных полосах и другое. Одним из решений описанной проблемы становится каршеринг —  сервис 
поминутной аренды автомобиля, который позволяет жителям мегаполисов оставаться мо-
бильными и пользоваться машиной только тогда, когда в этом есть необходимость, сокращая 
при этом затраты на её содержание. В статье представлены результаты авторских социо-
логических исследований, проведённых в 2019 и 2021 гг. методом массового опроса и фокуси-
рованных групповых интервью с целью изучения отношения москвичей к различным формам 
совместного потребления, в том числе в транспортной сфере. Согласно полученным данным, 
абсолютное большинство респондентов хорошо представляют, что такое каршеринг, коли-
чество тех, кто имеет личный опыт его использования растёт. К числу пользователей кар-
шеринга присоединяются и  те, кто владеет личным автомобилем, поскольку имеется ряд 
ситуаций, в которых каршеринг открывает для них спектр дополнительных преимуществ. 
На основании комбинации регулярно используемых респондентами видов транспорта про-
изведена типологизация транспортных стратегий, включающая 5 моделей: «закоренелый 
автовладелец-автомобилист», «комбинированный автовладелец-автомобилист», «актив-
ный каршеринг–юзер», «ситуативный каршеринг-юзер», «общественник». Основные драй-
веры использования каршеринга имеют экономический характер (экономия на приобретении 
и  обслуживании автомобиля, бесплатность парковки), опасения вызывают потенциально 
возможные расходы при нанесении вреда автомобилю и техническое состояние арендованной 
машины.
Ключевые слова: качество жизни, транспортная обеспеченность, столичные жители, эко-
номика совместного потребления, экономика совместного пользования, каршеринг.
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Введение

Москва —  один из десяти городов мира, 
имеющих наиболее загруженную дорож-
ную систему. Количество машин в  Москве 
напрямую влияет на вызывающие раздра-
жение у столичных жителей «пробки». Экс-
перты указывают, что одновременно на до-
роги Москвы выезжает более 800  тыс. ма-
шин, при том, что для ликвидации пробле-
мы транспортных заторов количество ав-
томобильного транспорта не должно пре-
вышать отметки в  400  тыс. автомобилей 1. 
Стратегия Министерства транспорта РФ 
обозначает уменьшение количества лично-
го автотранспорта как одну из приоритет-
ных целей до 2035 года. В качестве одного 
из способов сокращения количества лич-
ного автотранспорта выступает развитие 
различных форм аренды легковых автома-
шин. Одна из таких форм реализуется Пра-
вительством Москвы в  рамках программы 
«Развитие транспортной системы» 2: в  од-
ной из подпрограмм говорится об органи-
зации работы компаний, целью которых бу-
дет предоставление краткосрочной аренды 
автомобилей, именуемой как каршеринг.

Сервис кратковременной поминут-
ной аренды автомобиля или каршеринг 
(от  сar —  машина, share —  делиться) —  один 
из развивающихся сегментов экономики 
совместного потребления. Ежегодный при-
рост мирового рынка каршеринга составля-
ет 34%, и, по мнению аналитиков, в 2024 г. 
он составит около 16,5 млрд долларов США 3. 
По итогам 2018 г. Москва вышла на второе 
место в мире по количеству каршеринговых 
автомобилей, а уже в 2022 г. стала мировым 
лидером по объёму автопарка каршерин-

1 Владимиров С. Н. Транспортные заторы в  условиях ме-
гаполиса // Известия МГТУ. — 2014. — № 1(19). —  С. 81.
2 Постановление Правительства Российской Федерации 
от 20 декабря 2017  года № 1596 «Об утверждении госу-
дарственной программы Российской Федерации «Развитие 
транспортной системы». —  URL: http://static.government.ru/
media/files/KY4QkQAgxHEujVNUq7XoyYVvBghc9YbO.pdf- 
(дата обращения: 22.03.2023).
3 Состояние и  перспективы развития рынка интеллекту-
альной городской мобильности в  России и  мире (анали-
тический отчёт). —  URL: Состояние и перспективы развития 
рынка интеллектуальной городской мобильности в России 
и мире.pdf (aggf.ru) (дата обращения: 12.12.2023).

га, который превысил 30 тыс. единиц 4. При 
этом рост числа фирм, предоставляющих 
услуги поминутной аренды автомобилей, 
прекратился —  на рынке остались крупные 
игроки, работающие над улучшениями дей-
ствующих сервисов. В 2022 г. число пользо-
вателей каршеринга превысило миллион 
человек 5.

По данным международной финансовой 
корпорации JP Morgan, Москва является од-
ной из самых перспективных и  динамич-
ных площадок для развития данного серви-
са в  рамках транспортного сектора эконо-
мики совместного потребления 6. Столица 
стала первым городом в  России, развива-
ющим каршеринг, в том числе, как один из 
способов решения проблемы перегружен-
ности автомобильных дорог, и по сей день 
остаётся лидером по его развитию. Этот 
столичный опыт полезен для других круп-
ных городов России, жители которых также 
страдают от перегруженности транспорт-
ной инфраструктуры. В  статье представ-
лена информация, позволяющая, опираясь 
на мнение жителей Москвы, судить о клю-
чевых драйверах и барьерах развития кар-
шеринга и своевременно принимать необ-
ходимые управленческие решения 7.
4 Единый транспортный портал: Как изменился мо-
сковский сервис краткосрочной аренды автомобилей 
в  2022  году? —  URL: https://transport.mos.ru/mostrans/
all_news/113249 (дата обращения: 12.04.2023).
5 Каршеринг. Итоги 2022 года от Дептранса Москвы. —  URL: 
https://truesharing.ru/tp/35100/?ysclid=lhkrglzs4l53170757 
(дата обращения: 02.03.2023).
6 Посыпкина А., Баленко Е., Балашова А. Как рынок 
каршеринга в  Москве оказался самым быстрорасту-
щим. —  URL: https://www.rbc.ru/technology_and_media/27/
09/2018/5bab94a69a79474169e307c1 (дата обращения: 
15.12.2023).
7 Представленные в  статье результаты получены в ходе 
авторского комплексного исследования с  применением 
количественного и  качественного социологических мето-
дов: анкетного опроса (2019 г., N=250, метод простого слу-
чайного отбора) и фокус-групповых интервью (2019 г., N=6 
(по 6–7 в группе, отбор методом снежного кома); 2021 г., 
N=7 (по  6–7 в  группе, отбор методом снежного кома). 
Целевой аудиторией исследования выступали жители 
Москвы —  реальные и  потенциальные пользователи раз-
личных сегментов экономики совместного потребления, 
в  том числе в  транспортной сфере; в  возрасте от 18 до 
35  лет, поскольку именно молодёжь является социально-
демографической группой, в большей степени готовой вос-
принять арендный образ жизни, а также модель совмест-
ного потребления, и, соответственно, рассматривается как 
ядро целевой аудитории. Фокус-групповые интервью были 
сначала (в 2019 г.) проведены только с молодёжью, а затем 
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Результаты исследования

Транспортный вопрос занимает суще-
ственное место в  жизни каждого жите-
ля Москвы. Расширение границ мегаполи-
са делает город ещё более обширным и гу-
стонаселённым. Это отражается на загру-
женности дорог, количестве людей в обще-
ственном транспорте и  требует от властей 
действий по урегулированию данного во-
проса. Тем более, что транспортная загру-
женность Москвы неизменно продолжает 
расти: активный прирост количества ма-
шин, начавшийся с  середины 1990-х гг., 
продолжается по сей день, несмотря на 
все попытки разгрузить транспортный по-
ток. По данным Департамента транспор-
та Москвы, даже несмотря на пандемию 
COVID-19 с  вызванным ею локдауном, со-
кращением социальных взаимодействий, 
переходом многих компаний на удалённый 
режим работы, затруднениями в логистике 
продаж, за 2020 г. число автомобилей в сто-
лице и  Московской области выросло более 
чем на 150  тыс. машин 8. Статистика гово-
рит о том, что ежегодно столичные органы 
регистрируют порядка 350–500 тыс. единиц 
автотранспорта 9.

По многим признакам новая социаль-
но-экономическая модель —  экономика со-
вместного потребления (sharing economy), 
серьёзно меняет отношение к  собствен-
ности и потреблению во всем мире [1–4] 10. 
Важнейшим фактором её развития стало 
повсеместное распространение цифровых 
технологий [5–7]. Проникновение экономи-
ки совместного пользования в сферу транс-
порта —  один из главных векторов разви-
тия данной модели. Каршеринг представ-

(в 2021 г.) по отдельности с тремя возрастными группами: 
молодёжью, москвичами средних лет и старше 50 лет.
8 Лапушкина О. Власти назвали общее количество 
машин в  Москве. —  URL: https://www.autonews.ru/news/
61c853cb9a794703b66ac3d4?from (дата обращения: 
14.12.2023).
9 Транспорт. Информационно-статистический бюлле-
тень «Основные показатели транспортной деятельности 
в  России» // Росстат. —  URL: https://rosstat.gov.ru/storage/
mediabank/Publ_TR_2021.pdf (дата обращения: 12.12.2023).
10 Мониторинг мнений (ВЦИОМ): июль-август 2022 // Мо-
ниторинг общественного мнения: экономические и  соци-
альные перемены. — 2022. — № 4. —  С. 298–311.

ляет собой сервис кратковременной арен-
ды (чаще поминутной, существуют также 
почасовые и посуточные тарифы), дающей 
возможность пользоваться машиной толь-
ко тогда, когда в этом есть необходимость, 
сокращая при этом затраты на содержание 
автомобиля. Автомобили различных кар-
шеринговых компаний имеют брендиро-
ванную и характерную окраску кузова. Ма-
шины располагаются в различных районах 
города, пользователю же необходимо прой-
ти регистрацию в  мобильном приложении 
конкретного оператора и  выбрать тот ав-
томобиль, который находится ближе или 
устраивает по заданным пользователем па-
раметрам, а затем забронировать его. Далее 
остаётся добраться до забронированного 
автомобиля, осмотреть его на предмет де-
фектов, зафиксировать выявленные недо-
статки и  начать поездку [8]. По окончании 
поездки водитель оставляет транспортное 
средство в зоне, входящей в доступные для 
завершения аренды, завершая тем самым 
свой сеанс. Некоторые операторы дают воз-
можность и даже рекомендуют зафиксиро-
вать внешний вид транспортного средства 
и правильность его парковки. Важно отме-
тить, что в  любой момент поездки води-
тель имеет возможность связаться с техни-
ческой поддержкой сервиса и  обратиться 
к ним за помощью. Можно сказать, что кар-
шеринг —  это промежуточная модель транс-
порта между личным и общественным, так 
как конкретную поездку пользователь со-
вершает индивидуально (или со «своими» 
пассажирами), но при этом одним авто-
мобилем пользуются несколько человек, 
что позволяет максимизировать его полез-
ность. Из привычных транспортных форм 
наиболее близким к  каршерингу является 
такси, в  сравнении с  которым каршеринг 
существенно выигрывает по стоимости.

Для жителей Москвы это новый вид 
транспорта, который столичные власти 
с 2012 г. развивают как одну из альтернатив 
личному автомобилю. Существенное раз-
витие каршеринга ожидалось в 2013 г., в пе-
риод внедрения платных парковок в  цен-
тре Москвы. Однако серьёзный импульс 
он получил в 2015 г., когда столичные вла-
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сти предоставили каршеринговым операто-
рам льготы в отношении стоимости аренды 
(оплату аренды производит оператор, а не 
конечный пользователь автомобиля). О по-
пулярности каршеринга можно судить, пре-
жде всего, по количеству пользователей, ко-
торых в столице, согласно данным совмест-
ного исследования Департамента транспор-
та города Москвы и сервиса Трушеринг, се-
годня более миллиона. Показательна и ди-
намика среднего времени использования 
автомобиля каршеринга: если на старте 
проекта машины брали чаще всего менее 
60 минут, то теперь (вероятнее всего, из-за 
выгодных пакетных тарифов) длительность 
одной поездки в среднем достигает 78 ми-
нут. Правда, лишь 60 минут пользователи 
тратят непосредственно на сами поездки, 
остальное время уходит на ожидание и дру-
гое. Показатель количества поездок также 
растёт год от года: если в  2015 г. их было 
4  тыс., то в  2021 г. —  уже 43  млн а  по ито-
гам 2022 г. — 48  млн (порядка 132 поездок 
в сутки, в среднем 6 поездок на один авто-
мобиль; за один день пользователи самых 
крупных столичных сервисов берут авто-
мобиль в аренду 122,5 тыс. раз). Таким об-
разом, за 7 лет существования московского 
каршеринга число поездок в сутки увеличи-
лось в 72 раза 11. Такие показатели —  резуль-
тат серьёзной работы московских властей 
по формированию рынка каршеринга, ко-
торую можно разделить на 3 направления: 
создание условий для развития бизнеса 
(выделение субсидий, парковочных льгот, 
совместная популяризация услуги); регули-
рование требований к  качеству услуги (со-
здание списка требований к  арендуемым 
автомобилям, стандартизация сервиса) 
и  мониторинг работы сервиса (сбор и  об-
работка статистики и  телематики); работа 
с брендом (создание и продвижение общего 
бренда московского каршеринга).

От статистики перейдём к данным автор-
ского исследования. В 2019 г. хорошо знали, 
что такое каршеринг, 72% опрошенных мо-
лодых москвичей, 23% респондентов о нём 
только кое-что слышали; совершенно ниче-
11 Каршеринг в  Москве. —  URL: Исследования Яндек-
са —  Каршеринг в  Москве (yandex.ru) (дата обращения: 
15.12.2023).

го не знали и никогда не сталкивались с кар-
шерингом всего 5%. Очевидно, что с ростом 
популярности сервиса доля неосведомлён-
ных о  нем станет исчезающе мала. («Всё 
больше замечаю на улицах каршеринговые 
машины, невольно возникает желание хотя 
бы узнать «что за зверь» 12; «Когда постоян-
но видишь эти машины в потоке движения, 
то начинаешь привыкать к ним, как к такси 
и автобусам, даже если до конца не понима-
ешь, как функционирует эта аренда»).

Что касается собственного опыта исполь-
зования каршеринга, то ответы респонден-
тов распределились следующим образом 
(рис.  1). Более 1/3 опрошенных никогда не 
пользовались сервисом и не планируют это-
го делать. Доля же тех, кто планирует вос-
пользоваться каршерингом в  будущем, 
пользуется им постоянно или использовал 
несколько раз, составляет 2/3 выборки. Доля 
тех, кто отвергает использование сервиса 
после получения личного опыта очень мала.

Среди респондентов 45% имеют собствен-
ный автомобиль, использование которого 
делает аренду машины, казалось бы, неце-
лесообразной, но некоторые автовладельцы 
прибегали к услугам каршеринга по тем или 
иным причинам. Согласно данным, пред-
ставленным в  табл.  1, каждый десятый ре-
спондент, имея автомобиль, все же несколь-
ко раз воспользовался услугами сервиса. Воз-
можно, это было связано с неудобством ис-
пользования своего автомобиля в  конкрет-
ной ситуации, а,  может быть, и  с  желани-
ем попробовать автомобили разных марок 
и  моделей. Ещё 5% автовладельцев тем не 
менее регулярно прибегают к услугам крат-
косрочной аренды. Так бывает в случаях, ко-
гда в семье имеется только один автомобиль.

Высказывания участников фокус-групп 
говорят о том, что москвичи, не готовые к его 
использованию сегодня, могут стать кли-
ентами каршерингового сервиса завтра —  
в случае, если удастся преодолеть порог не-
доверия: «Очень долгое время был владель-
цем авто, вообще не мог представить себе 
жизни без этого атрибута, забыл о существо-
вании общественного транспорта. В  про-

12 Здесь и далее курсивом даны выдержки из высказыва-
ний участников фокус-групповых интервью.
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шлом году прямо перед началом пандемии 
продал автомобиль, ещё не подозревая, что 
нас всех ждёт. Просидев на изоляции почти 
полгода, я начал свыкаться с мыслью о жиз-
ни без автомобиля, открыл для себя карше-
ринг. Распробовал его, долгое время ощущая 
себя, так сказать, таксистом на брендирован-
ных машинах, а потом окончательно свыкся 
с мыслью о жизни без авто, оценив своё те-
кущее положение. Если бы автомобиль был 
нужен мне каждый день, как это было ранее, 
то никакой каршеринг не поможет сэконо-
мить и решить проблему на 100%. А для пе-
риодических поездок это самое то!».

Иногда мотив использования каршерин-
га может появиться в связи с изменениями 

в иной сфере жизнедеятельности, тогда для 
перехода к «арендной» стратегии нужна ин-
формация о  возможностях сервиса: «С не-
давнего времени работаю в центре, раньше 
никогда не работала там. Поняла, ощутила 
на себе, что ситуация с парковками аховая. 
Если мои парковочные привилегии вдруг 
закончатся, то рассматриваю вариант пере-
сесть на каршеринг, так как ежедневно тра-
титься на парковку в центре не готова». Та-
ким образом, как минимум, нейтральное от-
ношение к такому сервису, плюс его популя-
ризация и личный интерес могут сформиро-
вать регулярного пользователя каршеринга.

В рамках анкетного опроса респонден-
там предложили оценить, является ли кар-

Рис. 1. Распределение респондентов по критерию пользования услугами каршеринга
Fig. 1. Distribution of respondents according to the usage of carsharing

Источник: составлено по результатам авторского исследования.

Таблица 1
Опыт использования каршеринга в зависимости от наличия личного автомобиля, %

Table 1
Experience of using carsharing depending on the availability of a personal car, %

Вопрос и варианты ответа
Есть ли у Вас автомобиль?

Да Нет

Пользовались ли Вы услу-
гами каршеринга?

Да, регулярно пользуюсь 5,2 7,7
Да, несколько раз пользовался 13,3 11,2
Да, пользовался, но более не планирую 0,9 0,9
Нет, но планирую 11,6 15,5
Нет, и не планирую 16,3 17,6

Всего 47,2 52,8
Источник: составлено по результатам авторского исследования.
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шеринг хорошей альтернативой личному 
автомобилю. И 60% опрошенных сочли, что 
является. В то же время, в ходе фокус-груп-
повых интервью респонденты отмечали не-
однозначность своего отношения к карше-
рингу: «Сам сервис очень крутой. Пользо-
вался, пользуюсь, и буду пользоваться пока 
не куплю личный автомобиль. Но сказать, 
что каршеринг полностью заменит личное 
авто, не могу». «Я не рассматриваю исклю-
чительно свой автомобиль в  Москве. Если 
будет удобнее и быстрее добраться на кар-
шеринге, то это полностью решает вопрос. 
Для Москвы это однозначное решение. 
А вот, если выехать за её пределы —  уже не 
всё так однозначно».

Для осуществления предложенного вы-
бора важным оказывается то, какую модель 
поведения человек реализует сейчас: поль-
зуется ли автомобилем регулярно, время от 
времени или является только пассажиром. 
Анализ информации, полученной в  ходе 
фокус-групповых интервью, позволил вы-
делить несколько типов стратегий.

1. «Закоренелый автовладелец-автомо-
билист» —  человек, пользующийся личным 
автомобилем и  не представляющий иных 
альтернатив (водитель каршеринга или 
пассажир); эту категорию можно разделить 
на два сегмента: семейные автомобили-
сты (чаще всего с детьми, которые являют-
ся главной причиной использования лично-
го автомобиля) и несемейные автомобили-
сты (здесь главными факторами выступают 
привычка, статус, стремление к  комфорту 
и  подобное): «У  меня есть автомобиль, ак-
тивно им пользуюсь и, пожалуй, ничем дру-
гим —  ни такси, ни метро, ни другими вида-
ми. Толпы людей меня лично пугают боль-
ше, чем пробки». «У меня есть личный авто-
мобиль, он мне очень нужен, и отказывать-
ся от него я не планирую, даже не могу себе 
этого представить. У  меня довольно часто 
случаются дальние поездки, много вещей 
в машине (аппаратура и т. д.) Плюс моя се-
мья живёт не в Москве, и когда я оказыва-
юсь там (как оказался из-за пандемии), это 
сильно сужает мои возможности исполь-
зования каршеринга. Наверное, поэтому 
я даже не регистрировался в этих сервисах. 

Хотя на этот счёт были мысли по 3-м при-
чинам. Первая —  это центр с платными пар-
ковками —  поездка на своём автомобиле 
туда крайне нерентабельна. Вторая —  когда 
надо доехать куда-то в одну сторону или до-
везти что-то. Третья —  попробовать разные 
автомобили (это больше баловство) ». «Ав-
томобиль есть. В будни вожу детей в школу/
садик и доезжаю до метро, в выходные дни 
используем автомобиль для передвиже-
ния до мест досуга. Был период, когда про-
дали один автомобиль и  до покупки дру-
гого активно пользовались каршерингом, 
но вынужден признать, что с тремя детьми 
это, конечно, проблематично. А также воз-
никли проблемы по части зон завершения 
аренды».

2. «Комбинированный автовладелец-
автомобилист» —  человек, владеющий лич-
ным автомобилем, но использующий в не-
которых ситуациях каршеринг и  обще-
ственный транспорт: «Несмотря на то, что 
владею личным авто, причислила бы себя 
к  активным пользователям каршерин-
га. Привожу машину в сервис —  обратно на 
каршеринге, утром сильные пробки —  до 
метро на каршеринге, на досуговое меро-
приятие в одну сторону могу на каршерин-
ге. Или после детских активностей в  цен-
тре, куда не поедешь на собственном авто: 
если дети устали, то можем взять карше-
ринг». «Для местных разъездов по городу, 
особенно связанных с  транспортировкой 
детей, использую личный автомобиль, ко-
торый для этих нужд с  маленькими деть-
ми является единственным удобным вари-
антом. А вот для дороги до работы пересе-
ла на общественный транспорт, считаю, что 
он стал комфортный. До каршеринга дело 
не дошло. Много слышу, вызывает инте-
рес, но немного отталкивают процедура ре-
гистрации и приёмки машины». «Мой сын, 
ему 37  лет, несмотря на наличие личного 
хорошего автомобиля и даже наличие води-
теля, периодически, я  бы даже сказала ча-
сто, пользуется каршерингом в удобных для 
того ситуациях и рекомендует его мне».

3. «Активный каршеринг-юзер» —  про-
двинутый пользователь каршеринга, поль-
зующийся разными сервисами и  опциями 
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(проездной, подписка и так далее): «Актив-
но пользуюсь каршерингом и иногда, когда 
каршеринг неудобен или маршрут очень 
загружен, —  метро. Иногда такси, редко. 
Для меня как для девушки, которой трудно 
было справляться в одиночку с обслужива-
нием авто, каршеринг —  чудо, так как он по-
зволяет мне ездить на машине, не задумы-
ваясь о заправках, техническом обслужива-
нии авто и прочих заморочках».

4. «Ситуативный каршеринг» —  пре-
имущественно пассажир общественного 
транспорта, который время от времени ис-
пользует каршеринг или присоединяется 
к  пользователям каршеринга, которые яв-
ляются его друзьями или членами семьи: 
«У меня есть права, но автомобилистом я не 
являюсь, так как на сегодняшний день в ме-
гаполисе (в  Москве) личный автомобиль 
особо не требуется —  от него, на мой взгляд, 
больше проблем, чем преимуществ: сейчас 
довольно дорогое топливо, которое актив-
но сжигается в  пробках, проблемы с  пар-
ковками, как платными (дороговизна), так 
и  с  бесплатными (недостаточное количе-
ство). Поэтому я чаще всего использую ме-
тро (для регулярных поездок) или такси 
и  каршеринг (для нерегулярных поездок) 
». «Пользуюсь в  основном общественным 
транспортом. Иногда использую карше-
ринг, но чаще —  в  путешествиях. В  Москве 
для досуга —  такси, чтобы позволить себе 
что-то отпраздновать, отдохнуть и не замо-
рачиваться. Для выезда за город —  семей-
ный автомобиль». «У меня нет прав, но для 
общего досуга с  друзьями мы очень часто 
используем каршеринг. Планы на получе-
ние прав есть, а на приобретения авто —  нет. 
Каршеринг закрывает круг моих потребно-
стей, которые связаны с авто».

5. «Общественник» —  в  основном пас-
сажир общественного транспорта, который 
при необходимости воспользоваться авто-
мобилем прибегает к услугам такси, о кар-
шеринге знает мало: «Пользуюсь услугами 
общественного транспорта и такси. Прав не 
имею и, если честно, не вижу пока смысла 
их получать, так как доступные мне комби-
нации общественного транспорта, их стои-
мость и доступность меня устраивают. Точ-

нее, когда я  думаю о  содержании лично-
го авто, то прихожу к  выводу, что доступ-
ные мне виды общественного транспор-
та пока вполне достаточны для меня». «Не 
имею прав и  пока, на сегодняшний день, 
не стремлюсь к  их получению и  приобре-
тению авто в ближайшее время. До панде-
мии пользовалась различными вариантами 
общественного транспорта. А сейчас, когда 
приближается выход в офис, я пока не знаю, 
как я вернусь к этому варианту, но мыслей 
о личном транспорте пока не возникло».

Среди участников фокус-групп были и та-
кие, которых трудно отнести к  какой-то од-
ной группе, поскольку их мультистратегия 
содержит характерные черты нескольких 
групп: «Являюсь пользователем всего —  об-
щественного транспорта, каршеринга, такси, 
иногда семейного автомобиля. Мечтаю о лич-
ном авто, поскольку очень активно прово-
жу выходные. Последние изменения в тари-
фах каршеринга стали не очень выгодными 
для поездок за город, это внесло лепту в мою 
мечту о личном авто. Но в целом я осознаю, 
что это, скорее, рациональное семейное при-
обретение, чем индивидуальное. Я  считаю 
владение авто хлопотным делом. Но это так 
же, как, например, с  семьёй или домашним 
животным —  завести и  поддерживать тоже 
хлопотно, но это даёт определённые бенефи-
ты. В случае с автомобилем это круглосуточ-
ная мобильность, которая именно для меня 
нередко актуальна». Таким образом, одна 
часть стратегий не предполагает включения 
каршеринга в «рацион» используемых транс-
портных услуг, другая —  наоборот, в  потен-
циале включает каршеринг в  транспортную 
среду индивида, при этом главным фактором 
является осознание потребности в  транс-
портной услуге именно такого рода.

Существует ряд других драйверов, спо-
собных повлиять на выбор жителей мегапо-
лиса в пользу каршеринга в их транспортной 
стратегии (рис. 2). Более всего молодых мо-
сквичей привлекает отсутствие необходи-
мости заботиться о техническом состоянии 
автомобиля, далее следует преимущество 
в  экономии средств по сравнению с  расхо-
дами на содержание личной автомашины 
(расходы на страховку, топливо). Но список 
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факторов, демотивирующих к  использова-
нию каршеринга, особенно регулярному, 
больше (рис. 3). В тройке лидирующих нега-
тивных факторов: отсутствие возможности 

найти автомобиль поблизости, вероятность 
столкнуться с  сокрытой технической неис-
правностью и ограниченная территория за-
вершения аренды автомобиля.

Рис. 2. Распределение ответов респондентов о преимуществах каршеринга
Fig. 2. Distribution of responses about the benefits provided by car sharing

Источник: составлено по результатам авторского исследования.

Рис. 3. Распределение ответов между недостатками, которые имеет каршеринг
Fig. 3. Distribution of responses by disadvantages of carsharing

Источник: составлено по результатам авторского исследования.
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Столичные власти активно работают над 
совершенствованием каршеринга. Так, сто-
личный автопарк каршеринга является са-
мым большим в мире (порядка 30 тыс. авто-
мобилей), причём у  ключевых операторов 
в Москве можно арендовать даже электро-
мобили, фургоны и  автомобили премиум-
класса. Более того, теперь арендовать ма-
шины могут люди с  инвалидностью: в  ав-
топарке столичного каршеринга появились 
автомобили с ручным рулевым управлени-
ем. Некоторые операторы начали создавать 
возможности для перевозки домашних жи-
вотных, оборудуя машины эконом- и  ком-
форт-класса специальными гамаками 13. 
Применительно к  критериям безопасно-
сти, касающимся технических характери-
стик автомобиля, предоставляемого в арен-
ду, то в  2019 г. были введены требования, 
среди которых: ограничения по габаритам 
и возрасту (не более 4-х лет), наличие поли-
са ОСАГО, требования к цветографической 
окраске (указание на бренд каршеринговой 
компании), экологический класс автомоби-
ля (не ниже Евро-4), необходимость переда-
чи данных в  Региональную навигационно-
информационную систему Москвы.

Выводы

Сервис краткосрочной аренды автомо-
билей уже прошёл существенный путь раз-
вития в рамках столичного региона, приня-
ты комплексные меры, которые позволили 
каршерингу из малопонятного для горо-
жан явления стать заметной альтернативой 
личному автотранспорту, тем самым сни-
зив транспортную и экологическую нагруз-
ку на город. Перспективы развития карше-
ринга оцениваются экспертами позитивно, 
особенно в силу ситуации, сложившейся на 
российском автомобильном рынке после 
ухода с него в 2022 г. многих западных брен-
дов, что отразилось на стоимости покупки 
и  обслуживания автомобилей. И  действи-
13 Теперь люди с  инвалидностью в  Москве могут арен-
довать машины с  ручным рулевым управлением. —  URL: 
https://transport.mos.ru/mostrans/all_news/114179?yscli
d=lhjn07h1h6459560323; Российский каршеринг начали 
оборудовать гамаками для перевозки собак. —  URL: https://
tass.ru/obschestvo/17175601?ysclid=lh9bzgyfhi702266260 
(дата обращения: 20.04.2023).

тельно, покупать машины стали меньше: 
например, Ассоциация европейского биз-
неса указывает, что продажи легковых ав-
томобилей и лёгкого коммерческого транс-
порта в России в марте 2023 г. сократились 
на 11%. По итогам трёх месяцев 2023 г. рос-
сийский авторынок суммарно сократил-
ся на 44,7% 14.В случае, когда горожанин не 
может купить автомобиль, он пересажива-
ется на общественный транспорт, такси или 
же каршеринг. Ещё одним серьёзным аргу-
ментом в  пользу каршеринга может стать 
статистика снижения в  2022 г. на 12% до-
рожно-транспортных отношений с участи-
ем арендованных автомобилей. Аварий-
ность удалось снизить за счёт оценки стиля 
вождения, на основе которой операторами 
формируется рейтинг пользователя, штра-
фов и  ограничений доступа к  каршерингу 
за опасную езду 15.

Как следует из проведённого исследо-
вания, уровень информированности сто-
личных жителей в отношении данного сег-
мента экономики совместного потребле-
ния высок, отношение большинства к  это-
му сервису положительное, многие москви-
чи уже имеют опыт использования карше-
ринга, в том числе и те, у кого есть личный 
автомобиль. Это позволяет говорить о том, 
что такая форма совместного потребления 
имеет ряд очевидных для жителей мегапо-
лиса преимуществ. Дальнейшему развитию 
каршеринга будет способствовать устране-
ние тех рисков, которые сегодня вызывают 
опасения у  потенциальных пользователей 
и в силу этого являются барьерами для раз-
вития данного элемента городской транс-
портной инфраструктуры.

14 Чупров А.. Российский авторынок в  марте 2023  года 
снизился на 11%. —  URL: https://www.autostat.ru/news/
54299/?ysclid=lh9c4im8v1725932766 (дата обращения: 
30.04.2023).
15 В 2022 г. ДТП с  участием автомобилей каршеринга 
стало меньше на 12%. —  URL: https://transport.mos.ru/
mostrans/all_news/113452?ysclid=lh49cczru1566793071 
(дата обращения: 15.04.2023).
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Abstract. One of the important characteristics of the quality of life of population is transport provision. 
The problem of large cities that reduce the comfort of living is traffic jams. Struggling with them, the 
authorities of megacities impose restrictions on car owners —  they organize paid parking, prohibit 
driving on allocated lanes, etc. One of the solutions to the described problem is the carsharing service 
of a minute-by-minute car rental, which allows residents of megacities to remain mobile and use the 
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car only when it is necessary, while reducing the cost of its maintenance. The article presents results 
of the author’s sociological research conducted in 2019 and 2021 by the method of mass survey and 
focused group interviews in order to study the attitude of Muscovites to various forms of collaborated 
consumption, including the transport sector. According to the obtained data, the absolute majority 
of respondents have a good understanding of what carsharing is, the number of people who have 
personal experience of using carsharing is growing. Muscovites, who own private cars, also join the list 
of service users, since there is a number of situations in which carsharing opens up a range of additional 
economic and operational advantages for them. Based on the combinations of transport modes, 
regularly used by the respondents, a typologization of transport strategies was carried out. It includes 
5 models: «inveterate car owner-motorist», «combined car owner-motorist», «active carsharing user», 
«situational–carsharing user», «social activist». The main drivers of carsharing usage are economic 
reasons (savings on the purchase and maintenance of a car, free parking, etc.), there are concerns about 
the potential costs in case of damage to the car and the technical condition of the rented car.
Keywords: quality of life, transport provision, megapolis, metropolitan residents, economy of 
shared consumption, sharing economy, carsharing.
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