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Аннотация. В  статье исследована сущность понятия «трансформация социально-трудо-
вых отношений» и характер влияния на неё цифровизации экономики; выявлены направления 
изменений в трудовой деятельности в условиях формирования информационно-сетевой эко-
номики; обоснованы изменения форм занятости в контексте формирования сектора «гиг-
экономики»; выявлены особенности функционирования цифровых платформ как нового типа 
базисно-хозяйственного института и масштабы влияния цифровых технологий на трудовую 
деятельность; обозначены контуры изменения формирования стоимости рабочей силы как 
следствия смены владельцев средств производства; исследована сущность цифрового капи-
тала и обоснован разнонаправленный характер процессов, формирующих спрос и предложе-
ние рабочей силы на отечественном рынке труда. На основе теорий трансформации систем 
и экономики труда определено понятие «трансформация трудовой деятельности» как из-
менения в социально-трудовых отношениях, которые возникают в процессе создания новой 
стоимости и воспроизводстве рабочей силы. Предложено выделять два уровня исследования 
трансформации трудовой деятельности под влиянием цифровых технологий: общий для эко-
номической среды и специфический для рынка труда, что позволило в дальнейшем определить 
направления её изменений. Для первого уровня, который определяет детерминанты общих 
сдвигов экономической среды, предложено выделять такие признаки, как: переход от инду-
стриально-рыночной к  информационно-сетевой экономике; формирование гиг-экономики; 
формирование цифровых платформ. Для второго уровня, который является специфическим 
для рынка труда, признаками трансформационных процессов являются: создание условий для 
роста органической структуры капитала; изменения в формировании составляющих стои-
мости рабочей силы; формирование цифрового капитала; разнонаправленность процессов, 
формирующих спрос и предложение на рынке труда. Блоками, по которым целесообразно ис-
следовать результативность от использования цифровых платформ, могут быть: затраты 
на производство; качество продукции, работ, услуг; использование рабочего времени; уровень 
и качество электронной торговли; уровень хозяйственных связей; качество доступа к инфор-
мации.
Ключевые слова: трансформация социально-трудовых отношений, рынок труда, цифрови-
зация экономики, цифровые платформы, сетевая экономика.
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Постановка проблемы

Процессы цифровизации обуславлива‑
ют качественные изменения содержания 
и  организации труда, взаимоотношений 
работодателя и работника, личных качеств 
самого работника как носителя способно‑
сти к  труду. Сегодня речь идёт о  построе‑
нии децентрализованных систем управле‑
ния, виртуализации хозяйственных связей, 
сетевых структур, дестандартизации соци‑
ально‑трудовых отношений. Положитель‑
ные изменения, происходящие в результа‑
те цифровизации, является неоспоримым 
фактом так же, как и вызовы и угрозы, ко‑
торые она создаёт, прежде всего, самому 
человеку.

Проблемы и  отдельные аспекты функ‑
ционирования рынка труда под влияни‑
ем цифровых технологий нашли отра‑
жение в  научных работах таких учёных, 
как Ю. Ш. Капкаев и  И. А. Нурмухамедов 
[1], Н. Баник и  М. Падалкар [2], Л. В. Лапи‑
дус и  Ю. М. Полякова [3], Е. Н. Смирнов [4], 
К. Келли [5]. Несмотря на многочисленные 
исследования, отсутствует общепризнан‑
ная научно обоснованная точка зрения от‑
носительно характера влияния процессов 
цифровизации на рынок труда, очевидным 
становится разнонаправленный и  проти‑
воречивый характер этого процесса. Целью 
данной статьи является определение и ана‑
лиз признаков и особенностей трансформа‑
ции социально‑трудовых отношений под 
влиянием цифровизации.

Результаты исследования

Под трансформацией системы понима‑
ют перестройку её метаболических пото‑
ков, в результате которой меняется харак‑
тер внутренних и внешних связей. Указан‑
ные изменения в  системе обеспечивают 
трансформационные механизмы, которые 
представляют совокупность логических 
связей и процедур, обеспечивающих изме‑
нение состояния системы. Выделяют транс‑
формационные механизмы двух типов: 
адаптационные и  бифуркационные. Если 
адаптационные механизмы предусматри‑

вают изменения с  сохранением целостно‑
сти и  принципиальных признаков, то би‑
фуркационные механизмы предусматри‑
вают переход в новое качество при утрате 
целостности. Отличительными чертами би‑
фуркационных процессов являются вариа‑
тивность возможных состояний, неопреде‑
лённость будущего, необратимый характер 
развития.

Исходя из вышеизложенного, трансфор‑
мация живого труда (трудовой деятельно‑
сти) —  это изменения в социально‑трудовых 
отношениях, которые возникают в процессе 
создания новой стоимости и  воспроизвод‑
ства рабочей силы. Анализ теоретических 
наработок в области трансформации позво‑
ляет сделать вывод, что цифровизация ак‑
тивизировала адаптационные механизмы, 
при которых приспособление к  изменени‑
ям внешней среды происходит через отбор 
состояний самой системы, то есть через ми‑
кроэволюцию живого труда как сложной си‑
стемы. Для адаптационных механизмов ха‑
рактерным свойством является то, что ни 
внутренние, ни внешние воздействия не 
способны вывести систему из состояния ди‑
намического равновесия.

Исследование трансформации живого 
труда следует осуществлять не обособленно, 
а  в  контексте мегатрендов социально‑эко‑
номического развития. На основе использо‑
вания метода абстрагирования предлагает‑
ся выделять два уровня исследования транс‑
формации живого труда под влиянием ци‑
фровых технологий, а именно: общий —  для 
экономической среды и  специфический —  
для рынка труда (табл. 1).

Особенностями проявления перехода от 
индустриально‑рыночной к  информаци‑
онно‑сетевой экономике являются: стре‑
мительное развитие информационно‑ком‑
муникационных сетей и  рост охвата ими; 
уменьшение количества посредников при 
осуществлении операций с помощью инфор‑
мационно‑коммуникационных технологий 
(ИКТ); доминирование реконструктивного 
(накопительского) типа развития. Информа‑
ционно‑сетевая экономика, в отличие от ин‑
дустриально‑рыночной, основана не на эф‑
фекте масштаба, а на сетевом эффекте, когда 
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между размером (объёмом) сети и  пользой 
для потребителей существует прямая зави‑
симость. Сетевой эффект способствует повы‑
шению степени открытости экономических 
систем. При этом новые участники увеличи‑

вают объём сети, который, в  свою очередь, 
обусловливает рост количества новых участ‑
ников [5]. Импульс для развития данной фор‑
мы экономики придало экспоненциальное 
развитие сети Интернет (рис. 1).

Таблица 1
Уровни исследования трансформации трудовой деятельности 

под влиянием цифровизации экономики и их признаки
Table 1

Levels of research into the transformation of labor activity under the 
influence of digitalization of the economy and their signs

Уровни 
исследования Признаки трансформации

Общий для эконо-
мической среды

Переход от индустриально-рыночной к информационно-сетевой экономике.
Формирование гиг-экономики.
Формирование цифровых платформ.

Специфичный для 
рынка труда

Создание условий для роста органической структуры капитала.
Изменения в формировании составляющих стоимости рабочей силы как следствие смены 
владельцев средств производства.
Формирование цифрового капитала.
Разнонаправленность процессов, формирующих спрос и предложение на рынке труда, под 
влиянием цифровизации.

Источник: разработано автором.

Прогнозируется, что в  2024 г. общий го‑
довой интернет‑трафик вырастет пример‑
но на 50% по сравнению с уровнем 2021 г., 
достигнув 4,8 зеттабайт, что равно 150 тыс. 
гб в секунду. Более 2/3 жителей нашей пла‑
неты пользуется услугами интернета. При 
этом более половины из них проживают 
в странах Азии 1.

1 Интернет-трафик (мировой рынок) // TAdviser. —  URL: 
https://www.tadviser.ru (дата обращения: 22.04.2023).

Прогрессивные технологические изме‑
нения реализуются за счёт реконструктив‑
ного воспроизведения, для которого ха‑
рактерным является превалирование ка‑
чественных изменений над количествен‑
ными. С  теоретической точки зрения счи‑
талось, что расширенное воспроизводство 
происходит за счёт экономического роста, 
который измеряется положительными ко‑
личественными изменениями. Однако со‑
временные технологии обуславливают ка‑
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Рис. 1. Динамика мирового Интернет-трафика, Гб/с
Fig. 1. Dynamics of the global Internet traffic, Gb/s

Источник: составлено автором на основе: Интернет‑трафик (мировой рынок) // TAdviser. —  URL: 
https://www.tadviser.ru (дата обращения: 22.04.2023).
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чественные изменения при одновременном 
уменьшении количественных показателей.

Особенностью нового типа экономики 
является устранение посредников в  про‑
цессе осуществления экономической дея‑
тельности и,  как следствие, —  уменьше‑
ние транзакционных издержек. Например, 
технологии блокчейна, представляют со‑
бой постоянно растущий список записей 
и включают создание баз данных, которые 
не поддерживаются никаким централь‑
ным органом. Они подходят для записи со‑
бытий, управления записями, обработки 
транзакций, отслеживания активов, голо‑
сования. Указанные технологии осущест‑
вляют концептуальный прорыв в управле‑
нии информацией, поскольку способствуют 
уменьшению зависимости от банков, пра‑
вительств, юристов, нотариусов. Сложные 
системы отношений принимают устойчи‑
вую форму в  виде таких моделей взаимо‑
действия, как: «бизнес‑бизнес» (В2В), оп‑
товая торговля через электронные биржи 
«бизнес‑потребитель» (В2С), розничная 
торговля через интернет‑магазины, «биз‑
нес‑правительство» (B2G), рынок государ‑
ственных закупок, «потребитель‑бизнес» 
(C2B), электронное правительство; «потре‑
битель‑потребитель» (С2С), электронные 
частные аукционы; «потребитель‑прави‑
тельство» (C2G): подача электронных пе‑
тиций; «правительство‑бизнес» (G2B): го‑
сударственные услуги для бизнеса; «пра‑
вительство‑потребитель» (G2C): государ‑
ственные услуги для граждан; «правитель‑
ство‑правительство» (G2G): электронное 
правительство.

Особенностями формирования гиг‑эко‑
номики являются: новые модели работы, 
связанных с переходом от выполнения дол‑
говременных работ к  кратковременным; 
увеличение доли незадекларированной за‑
нятости. Необходимость сокращения расхо‑
дов после глобального кризиса 2008 г., до‑
минирование сферы услуг и формирование 
человекоцентричной экономики, санитар‑
но‑эпидемиологические ограничения, вы‑
званные пандемией, рост стоимости жизни, 
снижение доходов среднего класса обуслов‑
ливают изменение формата труда от дол‑

госрочных контрактов к  краткосрочным. 
Краткосрочная работа на заказ —  не новое 
явление для экономики, однако она при‑
обретает черты, которые выделяют её в от‑
дельный сегмент экономики —  гиг‑эконо‑
мику. Среди характерных свойств гиг‑эко‑
номики следует выделить большие объём 
и  масштаб, охватывающие различные от‑
расли и работников, особенно с более низ‑
кими уровнями квалификации; посредни‑
чество и зависимость от цифровых техноло‑
гий, в частности цифровых платформ; боль‑
шая гибкость.

В современных условиях, когда важной 
характеристикой рабочей силы становит‑
ся её повышенная мобильность, цифровые 
технологии создают новые возможности 
для сферы труда, в результате формируют‑
ся новые сегменты и  элементы, в  частно‑
сти цифровой рынок труда, цифровая за‑
нятость, цифровое рабочее место. Однако 
в нашей стране закрепление этих измене‑
ний в  нормативно‑правовом поле проис‑
ходит с опозданием. Как следствие, имеет 
место увеличение незадекларированно‑
го труда, который на практике и  по фор‑
ме имеет вид новых форм неформальной 
занятости.

Особенностями формирования цифро‑
вых платформ является создание ново‑
го подхода к  пониманию ценности на ос‑
нове использования ресурсов пользовате‑
лей платформы вместо собственных ресур‑
сов платформы; каждый дополнительный 
пользователь платформы создаёт полез‑
ность для других участников, что в  итоге 
превращается в  ресурс для саморазвития, 
то есть проявляется «сетевой эффект»; ин‑
дивидуализация, которая выражается на‑
правленностью социально‑экономического 
развития на удовлетворение потребностей 
конкретного человека, а не на рост совокуп‑
ного общественного продукта в целом. На‑
чиная своё существование как техническо‑
го инструмента, обеспечивающего взаимо‑
действие различных субъектов социально‑
экономической среды, цифровые платфор‑
мы приобретают черты самостоятельного 
института. В основе их функционирования 
лежат определённые нормы, стандарты, ал‑
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горитмы действий. Концептуальную осно‑
ву цифровых платформ создаёт их способ‑
ность сочетать продавцов и  покупателей. 
Следовательно, это единая совокупность 
реестров субъектов и  объектов различных 
коммуникаций, алгоритмов их взаимодей‑
ствия и  хранилищ данных, совершённых 
между ними транзакций.

В отличие от традиционных информаци‑
онных технологий, которые способствуют 
усилению конкуренции, современные ци‑
фровые технологии меняют бизнес‑модели 
работы. Например, цифровые платформы 
создают возможности для новых видов ра‑
бот путём деконструкции большого проекта 
на серию меньших невысокой квалифика‑
ции, которые могут выполнять различные 
работники одновременно. Цифровые плат‑
формы дают возможность быть задейство‑
ванным на нескольких работах одновре‑
менно. Например, водители могут быть за‑
регистрированы на нескольких платформах 
и  найти работу для совместного использо‑
вания поездок одновременно. Работник мо‑
жет создать доход на полный рабочий день 
на нескольких коротких работах или выпол‑
нить дополнительную работу, чтобы уве‑
личить доход от традиционного 8‑часового 
труда.

Цифровые платформы создают ценно‑
сти на основе сетевого эффекта, а не тради‑
ционным способом —  переносом стоимости 
овеществления труда на стоимость готово‑
го продукта и  добавлением вновь создан‑
ной стоимости рабочей силой. Успех плат‑
формы зависит от её способности привле‑
кать достаточное количество субъектов 
рынка. Каждый дополнительный пользова‑
тель платформы создаёт выгоду для других 
участников, что в  итоге трансформируется 
в ресурс для саморазвития. В условиях вы‑
сокой конкуренции цифровые платформы 
стали инструментом, который делает по‑
требление создаваемых общественных благ 
персонифицированным. Ориентация эко‑
номики на максимальное удовлетворение 
запросов конкретного человека обуслав‑
ливает возникновение большого количе‑
ства онлайн‑услуг (включая обмен рабочей 
силой), что, в  свою очередь, обуславливает 

преобразования в традиционных форматах 
процесса труда с  точки зрения уже работ‑
ника. Цифровизация актуализирует новые 
качества, которыми должен обладать совре‑
менный работник —  мобильность, автоном‑
ность, самоответственность, прозрачность.

Синергетический эффект взаимодей‑
ствия на основе цифровых платформ обес‑
печивают три основные функции: 1) при‑
влечение большого количества произво‑
дителей и  потребителей; 2) стимулирова‑
ние взаимодействия между производите‑
лями и потребителями за счёт предоставле‑
ния более выгодных условий по сравнению 
с традиционными каналами связи для уско‑
ренного обмена; 3) реализация интереса 
каждого из участников платформы.

Для второго уровня трансформации тру‑
довой деятельности под влиянием цифро‑
визации присущи характерны четыре при‑
знака, имеющих влияние именно на рынок 
труда.

1. Создание условий для роста органи-
ческой структуры капитала. Особенно‑
стями проявления данного признака явля‑
ется уменьшение спроса на рабочую силу; 
изменение профессионального состава ра‑
бочей силы; снижение трудоёмкости обще‑
ственного производства.

Предприятия промышленности, сель‑
ского и складского хозяйств, строительства, 
транспорта активно используют интернет 
вещей, робототехнику, машинное обуче‑
ние, искусственный интеллект, аддитив‑
ные технологии в производственных и ло‑
гистических процессах, которые способ‑
ствуют ускорению производственных опе‑
раций, уменьшению количества ошибок 
и  ресурсных затрат, повышению качества 
продукции. Применение указанных техно‑
логий способствует вытеснению человека 
из производственных процессов, изменяют 
его функциональное назначения в  хозяй‑
ственной деятельности. В 2018 г. в среднем 
71% от мирового общего количества рабо‑
чих часов выполняли люди, а 29% —  маши‑
ны, а  в  2023 г. это соотношение, по про‑
гнозам экспертов, составит 58% и  42% со‑
ответственно (рис.  2). Масштабы умень‑
шения удельного веса человеческого труда 
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в  общем рабочем времени зависят от осо‑
бенностей видов деятельности, поскольку 
современные технологии автоматизации 
позволяют осуществлять обработку, поиск 

и передачу информации при минимальном 
участии человека.

Более половины всех текущих рабочих 
мест в среднесрочной перспективе либо су‑
щественно изменятся, либо исчезнут. Пре‑
жде всего начнут исчезать рабочие места, 
связанные с  выполнением рутинных, про‑
стых операций, управленческого, обслужи‑
вающего характера. Важно отметить, что 
процессы автоматизации в  основном про‑
исходят на уровне конкретных рабочих за‑
дач. Почти две трети современных рабочих 
функций содержат не менее 30% задач, ко‑
торые можно автоматизировать на осно‑
ве современных технологий. Однако, толь‑
ко четверть современных рабочих функций 
автоматизированы более чём на 70%.

Большее количество работ скорее изме‑
нится, чем будет автоматизировано. Из‑за 
дальнейшего влияния цифровых техноло‑
гий исчезнут примерно 5 тысяч профессий 
из существующих почти 50 тысяч в ближай‑
шие десять лет и появятся примерно столь‑
ких же новых, которые будут связаны с ин‑
новационными технологиями, производ‑
ством и реализацией новых товаров и услуг, 

что обусловит рост занятости в  отдельных 
сферах деятельности. Указанные измене‑
ния сопровождаются уменьшением пере‑
менного капитала за счёт высвобождения 
рабочей силы и  уменьшением расходов на 
оплату труда 2.

2. Изменения в  формировании со-
ставляющих стоимости рабочей силы 
как следствие смены владельцев средств 
производства. Права частной собственно‑
сти на средства производства становятся 
решающими при формировании стоимости 
рабочей силы. Специальные знания чело‑
века и ИКТ позволяют создавать интеллек‑
туальные продукты, не выходя из дома, не 
будучи зависимым от работодателя и  при‑
вязанным к  рабочему месту. Создаются 
условия для того, чтобы работник прода‑
вал не свою способность к труду, а  резуль‑
тат своего труда. При этом стоимость со‑
зданной таким образом продукции человек 
определяет самостоятельно, учитывая лич‑
2 Digital 2021: Global Overview Report. —  URL: https://
datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-
report (дата обращения: 17.03.2023).
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Fig. 2. The share of work performed by a person in the global total 
volume of work performed, 2018 and 2023 (forecast), %

Источник: The Future of Jobs Report 2018. —  URL: https://www.we‑forum.org/reports/the‑future‑of‑
jobs‑report‑2018 (дата обращения: 20.05.2023).
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ные расходы, организацию своего рабоче‑
го места, амортизацию собственных основ‑
ных средств (компьютер, принтер и  дру‑
гое), переменные затраты (электроэнергия, 
бумага и тому подобное); образование, об‑
учение, повышение уровня квалификации. 
Глобальные расходы на информационные 
технологии, устройства, включая персо‑
нальные компьютеры, планшеты, мобиль‑
ные телефоны, принтеры, а также системы 
центров обработки данных, корпоративное 
программное обеспечение и коммуникаци‑
онные услуги составили 4,26 трлн долларов 
США в 2021 г. и, как ожидается, вырастут до 
4,43 трлн долларов США в 2023 году 3.

Таким образом, общепризнанный закон 
формирования стоимости теряет свою силу, 
а  права частной собственности работода‑
теля на средства производства перестают 
иметь решающее значение.

3. Формирование цифрового капи-
тала. Особенностями проявления данного 
признака являются создание большого ко‑
личества цифровых инструментов для взаи‑
модействия в виртуальной среде и большие 
цифровые разрывы. Цифровизация эконо‑
мики переводит фокус внимания в  интер‑
нет‑среду, где успех зависит от цифрового 
капитала. Анализ трактовки сущности «ци‑
фрового капитала» [6–8] позволил сделать 
вывод, что на современном этапе развития 
под цифровым капиталом исследователи 
понимают совокупность доступа пользова‑
телей к  цифровым технологиям и  умение 
применять их в  профессиональных и  лич‑
ных целях.

Некоторые учёные рассматривают ци‑
фровой капитал как разновидность челове‑
ческого капитала, другие считают его раз‑
новидностью информационного капитала. 
Такие характеристики цифрового капита‑
ла, как возможность накапливаться и пере‑
ходить из одной сферы в другую, дают воз‑
можность говорить о  цифровом капитале 
как самостоятельном виде [6]. ИКТ в  сово‑
купности с цифровыми навыками позволя‑
ют получать преимущества в  процессе ис‑

3 Information technology spending forecast world-wide 
from 2012 to 2023, by segment. —  URL: https:// www.statista.
com/statistics/268938/global-it-spend-ing-by-segment/ 
(дата обращения: 19.05.2023).

пользования других видов капитала, приоб‑
ретённых в офлайн деятельности. Препода‑
ватели, врачи, политики, журналисты, тор‑
говые посредники и  другие специалисты, 
приобретая опыт, овладевая цифровыми 
технологиями, создают большой круг влия‑
ния в обществе, получая возможности при‑
умножения своих благ, например получение 
лучшей работы, большей заработной платы 
и т. п. Таким образом, цифровой капитал со‑
здаёт мультипликационный эффект при ис‑
пользовании различных видов капитала.

Цифровизация системы образования —  
это закономерный и  целенаправленный 
процесс, поддерживаемый государством. 
Однако, при взаимодействии людей с  ци‑
фровыми технологиями возникают некото‑
рые проблемы. Среди ключевых образова‑
тельных компетенций нет цифровой ком‑
петенции, но есть информационная ком‑
петентность. Говорить о  синонимичности 
этих понятий нельзя. Цифровые компетен‑
ции —  это способность использовать цифро‑
вые устройства и  ИКТ в  профессиональ‑
ных и личных целях. В нормативных доку‑
ментах нет определения цифровой компе‑
тентности, нет программ формирования 
цифровой компетентности, нет диагно‑
стического инструментария для определе‑
ния уровня сформированности цифровой 
компетентности.

4. Разнонаправленность, формирую-
щих спрос и предложение на рынке тру-
да, под влиянием цифровизации. Вне‑
дрение цифровых технологий, следствием 
которого является автоматизация и  робо‑
тизация различных сфер жизнедеятельно‑
сти человека, формирует предпосылки для 
уменьшения спроса на рабочую силу. Сле‑
дует акцентировать внимание на двух мо‑
ментах: 1) традиционно считалось, что про‑
мышленность и  сельское хозяйство более 
подвержены внедрению процессов автома‑
тизации и  роботизации, чем сфера услуг, 
однако современные цифровые техноло‑
гии значительно увеличивают присутствие 
и в этой сфере. Они способны заменять че‑
ловека не только при выполнении рутин‑
ных физических операций, но и  в  интел‑
лектуальном труде, например: в розничной 
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торговле, банкинге, логистике, здравоохра‑
нении, страховании.

Выводы

Трансформация трудовой деятельно‑
сти —  это изменения в социально‑трудовых 
отношениях, которые возникают в процес‑
сах создания новой стоимости и воспроиз‑
водства рабочей силы. Цифровизация ак‑
тивизировала адаптационные механизмы, 
при которых приспособление к  изменени‑
ям внешней среды происходит через отбор 
состояний самой системы при сохранении 
её целостности. На основе использования 
метода абстрагирования предложено выде‑
лять два уровня исследования трансформа‑
ции живого труда под влиянием цифровых 
технологий: общий для экономической сре‑
ды и специфичный для рынка труда, а так‑
же определить признаки трансформации по 
каждому из них.

В современных условиях, когда важной 
характеристикой рабочей силы становится 
её повышенная мобильность, современные 
технологии формируют цифровой рынок 
труда, цифровую занятость, цифровое ра‑
бочее место. Вследствие становления сете‑
вой экономики эффект масштаба вытесня‑
ется сетевым эффектом и уменьшается ко‑
личество посредников при осуществлении 
экономических операций. Сектор гиг‑эко‑
номики формирует новые модели работы, 
в частности, связанные с переходом от вы‑
полнения долговременных работ к кратко‑
временным. Традиционный закон форми‑
рования стоимости теряет свою силу, а пра‑
ва частной собственности на средства про‑
изводства работодателя перестают иметь 
решающее значение, поскольку работода‑
тель теряет монополию на средства произ‑

водства, которые становятся доступными 
работникам. Вновь созданную стоимость 
присваивает работник, который самостоя‑
тельно определяет её в  количественном 
и стоимостном измерениях.

Цифровые платформы выступают фор‑
мой концептуально нового базисно‑хозяй‑
ственного института, а  по сути являются 
совокупностью реестров субъектов и  объ‑
ектов различных коммуникаций, алгорит‑
мов их взаимодействия и  хранилищ дан‑
ных, совершённых между ними транзакций. 
Они способны создавать ценности на осно‑
ве использования ресурсов пользователей 
платформы вместо собственных ресурсов, 
направленные на удовлетворение потреб‑
ностей конкретного человека, а не рост со‑
вокупного общественного продукта, имеют 
ценность, которая прямо пропорционально 
зависит от количества пользователей.

Следствием действия цифровых техно‑
логий является рост органической структу‑
ры капитала, проявлением которого высту‑
пают уменьшение спроса на рабочую силу, 
изменение её профессионального состава 
и  снижение трудоёмкости производства. 
Цифровой капитал —  это совокупность до‑
ступа пользователей к  цифровым техноло‑
гиям и умение применять их в профессио‑
нальных и личных целях. Цифровая компе‑
тентность является одной из главных ком‑
петенций современного работника, от ко‑
торой зависит возможность приобретать 
знания и навыки в других сферах жизнедея‑
тельности. На рынке труда действуют разно‑
направленные процессы, один из которых 
обуславливает дефицит рабочей силы как 
следствие уменьшения численности населе‑
ния, а другой —  сокращение уровня занято‑
сти как следствие внедрения цифровых тех‑
нологий в различные сферы деятельности.
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Abstract. The article examines the essence of the concept of «transformation of social and labor 
relations» and the nature of the influence of digitalization of the economy on it; directions of the 
changes in labor activity in the conditions of formation of an information-network economy are 
identified; changes in the forms of employment in the context of formation of the «gig economy» sector 
are substantiated; features of the functioning of digital platforms as a new type of basic economic 
institution and scale of the influence of digital technologies on labor activity are identified; contours of 
the changes in the formation of labor costs as a consequence of a change in the owners of the means 
of production are outlined; the essence of digital capital has been explored; multidirectional nature 
of the processes that shape the demand and supply of labor in the domestic labor market has been 
studied and substantiated.
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Based on the theories of transformation of systems and labor economics, the concept of «transformation 
of labor activity» is defined as changes in social and labor relations that arise in the process of creating 
new value and reproduction of labor force. It is proposed to distinguish two levels of research into 
the transformation of work activity under the influence of digital technologies, namely: a general 
for economic environment and a specific for labor market that made it possible to further determine 
the directions of its changes using the abstraction method. For the first level, which identifies the 
determinants of general shifts in the economic environment, it is proposed to highlight such features 
as: transition from an industrial-market to an information-network economy; formation of the gig 
economy; formation of digital platforms. For the second level, which is specific to labor market, the 
signs of transformation processes are: creating conditions for growth of the organic structure of capital; 
changes in the formation of labor cost components; formation of digital capital; multidirectional 
character of the processes that shape supply and demand in the labor market. The blocks by which 
it is advisable to study the effectiveness of using digital platforms may be: production costs; quality 
of products, works, services; use of working time; level and quality of electronic commerce; level of 
economic relations; quality of access to information.
Keywords: transformation of social and labor relations, labor market, digitalization of economy, 
digital platforms, network economy.
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