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Цель исследования – определение когни-
тивного смысла при восприятии социальных 
стереотипов.

Методологическая база исследования – 
комплекс теоретических представлений о 
закономерностях когнитивных искажений в 
структуре массовых коммуникаций.

Результаты исследования. Социально-ког-
нитивные исследования позволяют объеди-
нить структурные элементы стереотипов в 
единый комплекс для познания закономер-
ностей формирования массового сознания. 
Манифестация каждого структурного эле-
мента (аффективная компонента – чувства 
и эмоции, поведенческая – враждебные дей-
ствия и др.) существенным образом зависит 
от осознанности носителями стереотипов 
последствий социально-когнитивных иска-
жений.

Objective of the study is to determine the 
cognitive meaning in the perception of social 
stereotypes.

The methodological basis of the research is 
a set of theoretical ideas about the patterns of 
cognitive distortions in the structure of mass 
communications.

Research results. Socio-cognitive research 
allows us to combine the structural elements 
of stereotypes into a single complex for the 
knowledge of the laws of the formation of 
mass consciousness. The manifestation of each 
structural element (affective component – feelings 
and emotions, behavioral – hostile actions, etc.) 
significantly depends on the awareness of the 
bearers of stereotypes of the consequences of 
socio-cognitive distortions.
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Введение
Актуальность исследования социальных стереотипов обусловлена не-

обходимостью уточнения возможностей выявления их структуры в меняю-
щихся условиях. Имеются в виду ауто- и гетеростереотипы. Связано это с 
тем, что по устоявшимся представлениям, структуры этих стереотипов наи-
более полно можно описать на основании психологических, когнитивных и 
поведенческих подходов (Арсельгов, 2010). И с таким общим пониманием 
оценочных возможностей можно согласиться, но только применительно к 
условиям более-менее стабильного сосуществования исследуемых этносов 
(народностей, национальностей).

В условиях спокойных социальных коммуникаций массовое сознание 
ориентировано на более выгодное различение достоинств и недостатков 
(по их пониманию) других этносов и своих собственных (Ильюшкин, 2014.  
С. 83–88). Но с изменением условий социального коммуницирования в сторо-
ну напряжения, перенапряжения, враждебности и т. п. в массовом сознании 
возникают феномены негативного содержания (Вацура, 2019. С. 451–453). 
Такие феномены являются последствиями когнитивных искажений, когда в 
короткие временные интервалы массовое сознание трансформируется и за-
полняется не просто противоречивыми ощущениями, но и ощущениями явно 
противоположного типа (Ильюшкин, 2014. С. 31–36). Социальная вражда, 
ненависть и другие социальные эмоции становятся доминирующими в от-
ношениях и определяющими их направленность на конфронтацию. Поэтому 
сохраняет свою актуальность высказывание Эпиктета, имеющее отношение 
к современному пониманию динамики социальных стереотипов: «То, что ме-
шает человеку и тревожит его, – это не вещи, а его мнения о вещах».

Результаты научно-теоретического анализа и их обсуждение
Контент социальных чувств сказывается на динамике стереотипов массо-

вого сознания, к которым относятся ауто- и гетеростереотипы, и на их соот-
ношении друг с другом (Цзинь, Чжи, 2022. С. 172–185). В социологии приня-
то считать, что аутостереотипы представляют собой обобщенные представ-
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ления этнических групп о самих себе в позитивном отношении, как правило. 
И в психологии понимание аутостереотипов аналогичное, но на другом, лич-
ностном, уровне.

Гетеростереотипы также характеризуются однозначностью понимания их 
сути, как в социологии, так и в психологии, но чаще с акцентуацией на негатив-
ные характеристики в отношении других этносов. При этом гетеростереотипы 
включают в себя и позитивные социальные характеристики других этносов с 
учетом исторических событий, опыта межэтнических отношений и др.

То есть очевидна социальная сущность стереотипов, что отличает их от 
социальных чувств. Социальное чувство – это душевное явление в сознании 
человека, принадлежащее индивидуальной психике. Но это индивидуальное 
явление встроено в процесс социальных коммуникаций и может становиться 
надындивидуальным, чем и объясняются такие социальные феномены, как 
паника, социальная агрессия, массовые когнитивные искажения и т. п. (Чвя-
кин, 2022. С. 52–56).

Исследователи гетеростереотипов и массового сознания чаще полагают, 
что социальные чувства происходят из нравственности людей, поскольку 
основаны на ценностях и истинности должного как социальной категории 
(Юшкова, 2017. С. 41–45). Но такие стройные теоретические рассуждения 
не всегда выдерживают критику в практике социальных коммуникаций, ког-
да совсем недавно доминировали категории социальной ответственности, но 
под влиянием внешних обстоятельств они трансформировались в свою про-
тивоположность. В данном случае напрашиваются к рассмотрению биологи-
заторские концепции социальной сущности человека, поскольку некоторые 
их положения объясняют негативную направленность трансформаций мас-
сового сознания.

Например, по З. Фрейду, «психические свойства массы схожи с психи-
ческими свойствами первобытных людей. Для обоих случаев характерна ам-
бивалентность чувств и идей, которую также можно обнаружить у детей и 
невротиков. Кроме того, эти категории людей склонны переоценивать пси-
хическую реальность (желания, фантазии, представления) при сравнении ее 
с реальностью объективной» (Фрейд, 2017. С. 269–270). В данном случае с 
З. Фрейдом можно только согласиться. Тем более когда упоминается амбива-
лентность социальных чувств. Исследователи гетеростереотипов в качестве 
критерия предполагают принципиальные различия по установкам этнопси-
хологического свойства, но реальная жизнь и наблюдения полны примеров, 
когда люди одного этноса испытывают друг к другу амбивалентные настрое-
ния вплоть до неприятия других социальных групп в лучшем случае.

Получается, что не в этнопсихологии дело, а в неправильной трактовке 
тех когниций, которые утвердились в массовом сознании под влиянием внеш-
них обстоятельств (Бартмински, 2014. С. 399–413). Даже опора на биологи-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BC%D0%B1%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BC%D0%B1%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
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заторские концепции массового сознания окончательно не может объяснить 
неприязненные отношения социальных групп друг к другу. Снова напраши-
вается вывод о влиянии факторов не столько исторического, культурного, ин-
теллектуального характера, сколько о внешней силе обстоятельств времени 
реального, в котором живет поколение.

Совсем недавно, в 2022 году, были обработаны результаты массового со-
циологического исследования гетеростереотипов иностранцев, обучающихся 
в России, за период пятнадцатилетней давности и были установлены их ха-
рактерные признаки, которые отражали процесс их социокультурной адапта-
ции как позитивный. Тогда предметом исследования был процесс психологи-
ческий, конкретнее – процесс социально-психологический, еще конкретнее – 
процесс социокультурной адаптации иностранцев (Григорьев, Чвякин, 2022. 
С. 53–64). 

Только такой подход позволил авторам сделать вывод о том, «интеллекту-
альные и коммуникабельные способности, волевые и альтруистические каче-
ства русских представляют собой узнаваемые черты, совокупность которых 
может быть характеристикой русского этноса, но характеристикой далеко не 
исчерпывающей и единственной» (Григорьев, Чвякин, 2022. С. 55). 

Например, по поводу представлений иностранцев о талантливости рус-
ского этноса было выявлено распределение ответов в очень широком диапа-
зоне (табл. 1).

Таблица 1
Распределение представлений иностранцев  

о талантливости русского этноса 

Этническая 
принадлежность

В России встречаются талантливые люди? (%)

Да, в России много 
талантливых людей

В России 
встречаются 

талантливые люди

Не думаю, что 
в России много 

талантливых людей
Казахи 14,3 67,3 18,4
Киргизы 7,7 76,9 15,4
Монголы 0 100 0
Белорусы 0 100 0
Афганцы 100 0 0
Арабы 100 0 0

Аналогичное распределение ответов было выявлено и в отношении пред-
ставлений о коммуникабельных способностях русского этноса (табл. 2).
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Таблица 2
Распределение представлений иностранцев о коммуникабельных 

способностях русского этноса 

Этническая 
принадлеж-

ность

Чувство юмора является отличительной особенностью русской 
нации? (%)

Да, в полной 
мере считаю

Считаю в 
основном

Считаю 
не в 

полной 
мере

В 
основном 
не считаю

Затрудняюсь 
ответить

Казахи 16,3 55,1 22,4 2,0 4,1
Киргизы 11,5 34,6 38,5 0 15,4
Монголы 0 50 25 25 0
Белорусы 0 100 0 0 0
Афганцы 100 0 0 0 0
Арабы 100 0 0 0 0

Анализ данных таблиц 1, 2 и результатов наблюдения за динамикой об-
щественного мнения свидетельствует о динамичности самих стереотипов и 
их зависимости от внешних обстоятельств. Хотя имеется такое понятие, как 
«динамический стереотип», смысл которого в автоматизме действий, поступ-
ков и представлений. Причем имеется в виду, что такой автоматизм обеспе-
чивает инертность реагирования индивида на изменение внешних условий, 
и его ломка весьма неприятна для личности конкретного индивида. Хотя со-
циологическая практика свидетельствует о том, что в некоторых случаях всё 
происходит наоборот и никакая инертность стереотипов не сдерживает со-
вершенно новую манифестацию представлений этносов по отношению друг 
к другу (В. А. Ильюшенко). Следовательно, определяющее значение в таких 
случаях принадлежит условиям, под влиянием которых происходит транс-
формация социальных стереотипов.

Другой, более правильный вывод, как показало время, по результатам 
социологических наблюдений уже в 2023 году, свидетельствовал о том, что 
«выявление черт, характерных только для конкретного этноса и имеющих 
определяющее значение для гетеростереотипов иностранцев, окончательным 
быть не может в принципе» (Григорьев, Чвякин, 2022. С. 62). Всё это сви-
детельствует о несостоятельности социально-психологического подхода к 
оценке содержания социальных стереотипов. 

Социальный анализ динамики восприятия большими социальными груп-
пами тех событий, которые имеют индивидуальное значение, показывает, что 
действует всеобщий закон единства и борьбы противоположностей в систе-
мах социальных отношений. Этот закон является фундаментальным и все-



ГУМАНИТАРИЙ ЮГА РОССИИ  •  2023 Том 12  № 4 (62) 99

В. А. Чвякин, Н. Ю. Григорьев, Ю. С. Коноплин 
КОГНИТИВНЫЙ СМЫСЛ СОЦИАЛЬНЫХ СТЕРЕОТИПОВ

общим. Он был критикуем советской (и не только советской) общественной 
наукой как неприемлемый для оценки процессов социального развития, но 
вновь подтвердил силу своего влияния. Сущность этого влияния заключает-
ся в зависимости когнитивных, и даже экзистенциональных, смыслов от тех 
условий, которые оказывают определяющее влияние на мотивы индивидов к 
поиску витальных выгод.

При этом когнитивный смысл социальных стереотипов неоднозначен. 
Например, В. Янчук считает, что их первичное определение наиболее верно 
отразил У. Липпман еще в начале ХХ века, полагая, что стереотип представ-
ляет собой простое впечатление, которое к когнитивной традиции почти не 
имеет отношения (Янчук, 2003). У. Липпман рассматривал социальные сте-
реотипы в качестве системы достаточно упрощенных представлений одних 
социальных групп о других. Точнее, как абстрактные умственные репрезен-
тации социальных групп, то есть групповые схемы и групповые прототипы 
(Липпман, 2004).

Когнитивная же традиция интерпретации стереотипов сводится к тому, 
что познавательный процесс строго индивидуален. Поэтому когнитивную 
основу стереотипизации составляют такие социальные процессы, инициация 
которых сопряжена с влиянием на сознание человека средств массовой ин-
формации, которое приводит к необходимости когнитивного анализа окру-
жающей информационной среды. Такой анализ позволяет понять закономер-
ности информационной среды в целях принятия индивидуальных решений. 
Именно поэтому стереотипы способствуют дифференциации окружающей 
информации среды таким образом, что в случаях дефицита, переизбытка или 
искажения информации формируются когнитивные искажения не только на 
индивидуальном уровне, но и на уровне массового сознания.

Можно писать просто о том, что люди утрачивают разум, что на них ока-
зывают влияние внешние обстоятельства, и они устремляются туда, где, как им 
кажется, будет лучше. Такая социальная динамика согласуется с утверждением 
З. Фрейда, труды которого сжигали на кострах нацисты как ненавистного и край-
не неудобного идеолога. Но невозможно и сейчас отрицать его утверждения о 
том, что индивид, личность и общество развиваются между «стремлением к на-
слаждению и стремлением избежать наказания» (Фрейд, 2017. С. 269–270).

Логичным образом возникает вопрос о манипуляциях общественным со-
знанием и социальных страхах, которые сопряжены не только с гетеро-, но и с 
аутостереотипами. На этот счет имеется много русских, и не только русских, по-
говорок, имеющих когнитивное значение (Яцевич, 2019. С. 138–149). Например,

– каждый сверчок знай свой шесток;
– каждый должен грызть свою морковку;
– у каждого Патрика свой огород;
– не в свои сани не садись! и др.
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Манипуляции массовым сознанием имеют прямое отношение к формиро-
ванию социальных стереотипов. При этом такие манипуляции представляют 
собой частое явление, и поэтому когнитивные искажения на уровне массово-
го сознания закономерны. Анализ данных таблиц 1 и 2 свидетельствует о том, 
что по таким характеристикам, как «Представления иностранцев о талантли-
вости русского этноса» и «Представления иностранцев о коммуникабельных 
способностях русского этноса» гетеростереотипы иностранцев 15-летней 
давности существенно отличаются от их современных показателей. Связа-
но это с тем, что манипуляция общественным сознанием как направленное 
действие приводит в движение систему социальных коммуникаций и сопро-
вождается трансформацией социальных установок в структуре массового со-
знания этносов, что необходимо учитывать в прогнозах динамики процессов 
межэтнической коммуникации.

Заключение
Социальные стереотипы представляют собой обобщенное понятие, 

включающее в себя комплекс предубеждений по восприятию и оценке таких 
объектов, которые имеют отношение массовому сознанию этнических групп. 
Такие стереотипы многоструктурны по своему составу и предполагают на-
личие психологических, поведенческих, аффективных и когнитивных ком-
понентов. Социальные стереотипы динамичны и в значительной мере зави-
сят от условий жизнедеятельности людей и условий информационной среды 
массовых коммуникаций. В зависимости от того, каким образом складыва-
ются такие условия, та или иная компонента становится преимущественно 
доминирующей в формировании картины массового сознания.

Социально-когнитивные исследования стереотипов не исключают необ-
ходимости оценивания их психологических и поведенческих аспектов, по-
скольку они конкретизируются результатами анализа психофизиологических 
механизмов в структуре массовых коммуникаций. Именно это обстоятель-
ство позволяет объединить структурные элементы стереотипов в единый 
комплекс для познания закономерностей формирования массового сознания. 
Однако манифестация каждого структурного элемента (аффективная компо-
нента – чувства и эмоции, поведенческая – враждебные действия и др.) суще-
ственным образом зависит от осознанности носителями стереотипов послед-
ствий социально-когнитивных искажений.
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