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Тип статьи в журнале – научная

Результаты исследования. В данной статье 
анализируются различные способы урегули-
рования конфликтов между учителем и уче-
ником, даются авторские оценки и выводы. 

Перспективы исследования. Данные, по-
лученные в ходе исследования, могут быть 
использованы при преподавании курса по 
конфликтологии и педагогике, а также приме-
няться практиками в образовательной системе. 
Исследование может дополняться за счет ис-
пользования новых источников для анализа. 

Prospects of the study. The data obtained in the 
course of the study can be used when teaching 
a course on conflictology and pedagogy, as well 
as applied by practitioners in the educational 
system. The study can be supplemented by using 
new sources for analysis.

Research results. This article analyzes various 
ways of resolving conflicts between a teacher 
and a student, author’s assessments and 
conclusions are given.
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Введение
Конфликты в образовательных учреждениях происходят постоянно и по-

всеместно. Это абсолютно нормальное явление для человеческого общества, 
ведь социальная система находится в постоянной динамике. Введение новых 
педагогических практик, методов обучения, возникновение новых учебных 
дисциплин, развитие информационных ресурсов вызывают необходимость 
эволюционирования системы образования, и это в свою очередь раскрыва-
ет проблемы и спорные ситуации между учениками и учителями. В систе-
ме образования задействовано большое количество человек, и в процессе 
их взаимодействия всегда возникают конфликты, которые могут иметь как 
позитивную (конструктивную), так и негативную (деструктивную) стороны. 
Исследование конфликтов в системе образования позволяет существенно 
продвинуться в исследовании других видов конфликтов, так как именно в 
период формирования личности, во взаимодействии с профессиональным пе-
дагогическим сообществом закладываются стереотипы поведения, «социаль-
ные коды» реагирования на различные нестандартные ситуации.  

С одной стороны (конструктивной) конфликты:
1. Позволяют людям не стоять на месте, развиваться, искать выход из 

сложной ситуации, открывать новое;
2. Дают полезную информацию о сложившемся положении;
3. Социализируют индивидов, подготавливая их к дальнейшей жизни в 

обществе;
4. Позволяют вышестоящим работникам провести «диагностику ситуа-

ции», чтобы прояснить ее в рабочем коллективе.
С другой (деструктивной):
1. Ухудшают эмоционально-психологический фон;
2. Усложняют коммуникацию субъектов;
3. Ухудшают эффективность работы;
4. Материально затратны;
5. Доходят до насилия.
Таким образом, существуют как плюсы социальных конфликтов, так и 

минусы. Лишний раз подчеркивая общеизвестный факт, следует напомнить, 
что такого рода социальные взаимодействия присуще людям как биосоциаль-
ным существам.
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Льюис Козер в своей работе «Функции социального конфликта» писал: 
«Конфликт служит установлению и поддержанию самотождественности и 
границ обществ и групп. Конфликт с другими группами способствует также 
упрочению и подтверждению идентичности группы и сохранению ее границ 
в отношении окружающего социума» (Козер, 2000. С. 7).

«Конфликт – это распространенная черта социальных систем, он неизбе-
жен и неотвратим, а потому должен рассматриваться как естественный фраг-
мент человеческой жизни» (Чернова, 2010. С. 343).

Таким образом, конфликт – это многогранное явление, которое может как 
помочь человечеству на пути к прогрессу, так и помешать ему. Важно исполь-
зовать его конструктивные стороны и предотвращать деструктивные.

В. Г. Белинский (1811–1848) в свое время написал много работ, посвя-
щенных педагогике. В работе «Рассуждение. Доброе воспитание нужнее все-
го для молодых людей» Белинским были освещены педагогические вопро-
сы. Здесь он высказывает материальную мысль о том, что человек, не имея 
врожденных идей и понятий, в то же время одарен от природы возможно-
стями развития, ему присуще также любопытство и стремление к познанию: 
«Рассматривая человека со стороны нравственной, мы видим, что он родился 
не разумным, но только способным быть разумным, и чтоб быть таковым, 
ему нужен продолжительный опыт» (Белинский, 1982. С. 17).

В следующих за этой работах Белинский наиболее полно раскрыл свои 
воззрения на педагогику, на образование молодых людей. Он критиковал всех 
тех, кто считал, что русскому народу не нужно просвещение и даже вредно.

«Словом: воспитание есть первое благо человека, первая необходимость: 
от него зависит судьба всей его жизни. От воспитания он может сделаться 
или добродетельным Сократом, или развращенным Нероном», − так писал 
Виссарион Григорьевич.

Белинский в своих работах настаивает и даже требует предоставить лю-
дям нормальные условия для развития. Он осуждает произвол педагогов сво-
его времени, требует запретить наказания, суровую дисциплину и муштру. 
Главная цель всякого человека «на всякой ступени в лестнице общественной 
иерархии – быть человеком». Белинский предлагает заменить сословное об-
разование на общее.

Педагогические идеи Н. И. Пирогова (1810–1881) также повлияли на со-
временную педагогику и педагогическую конфликтологию.

Пирогов выступает в защиту гуманистического образования, считая, что 
«надо созреть и окрепнуть внутреннему человеку». Однако в самостоятель-
ном решении этих вопросов заинтересовано не только общество в целом, 
но и каждый отдельно взятый человек, ведь именно педагогическая мысль 
очень ясно отображает положение дел в обществе и является двигателем 
для его развития и процветания. Николай Иванович считал, что необходимо 
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отменить телесные наказания, которые ранят и без того неокрепшую пси-
хику детей.

Большое внимание Пирогов уделял принципам взаимоотношений между 
учеником и преподавателем. Он был первым, кто выдвинул идею о доверии и 
взаимопонимании между педагогом и учащимся, и в несомненном авторитете 
первого, что зачастую играет главную роль в мирном разрешении конфликта. 
По его мнению, главной причиной возникновения конфликтов между учени-
ком и преподавателем является недоверие студента к правильности научных 
взглядов наставника (Елсукова, 2016).

Таким образом, исследования педагогики и педагогической конфликто-
логии могут быть интересны своим содержанием и глубокой историей. Од-
нако в современной конфликтологической, педагогической, психологической 
научной литературе недостаточно информации, позволяющей минимизиро-
вать спорные ситуации в школах. Тема очень актуальна. Это подтверждается 
введением в школах должности медиаторов, психологов. Но междисципли-
нарных исследований с социологическим инструментарием не так много, и 
такие измерения смогли бы стать точным подтверждением оправданности 
или ложности выбранного пути по разрешению педагогических конфликтов. 

Педагогические конфликты  
и конфликты «учитель − ученик»

В настоящее время, в XXI веке, проведено множество исследований на 
тему конфликтов в образовательной среде. И это, несомненно, дало свои пло-
ды, сподвигло некоторых исследователей на написание новых научных работ. 
Это может помочь будущим педагогам в наращивании опыта и интеллекту-
ального потенциала для последующей продуктивной работы и конструктив-
ной коммуникации с учениками.

Как говорилось ранее, конфликты неизбежны и повсеместны, что не обя-
зательно является чем-то определенно деструктивным. Педагогические кон-
фликты также не редкость в нашем современном обществе. Далее следует 
разобраться в том, что же они из себя представляют.

Педагогический конфликт – это вид социального конфликта, возникаю-
щий между субъектами образовательного процесса; форма проявления обо-
стрившихся между субъектами противоречий, возникающая между учеником 
и учителем. Спецификой педагогического конфликта является как профес-
сиональная, так и моральная ответственность учителя за возникающие кон-
фликты. Также особенностью этого вида социальных конфликтов является 
различие в социальных статусах субъектов (ученик и учитель). Эти соци-
альные статусы обязывают учителя брать инициативу в надвигающейся кон-
фликтной ситуации для ее конструктивного разрешения. Зачастую субъекты 
конфликтного взаимодействия по-разному воспринимают сложившуюся си-
туацию, вследствие чего деструктивные последствия конфликта возрастают. 
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Из-за непонимания сторонами друг друга ухудшается коммуникация. Учи-
тель в процессе конфликта с учеником/учениками может начать апеллировать 
к своему статусу и возрасту, подчеркивая тем самым свою правоту.

«Конфликт в педагогической деятельности часто проявляется как стрем-
ление учителя утвердить свою позицию и как протест ученика против не-
справедливого наказания, неправильной оценки его деятельности, поступка» 
(Селиванова, 2010. С. 34).

Конфликт может произойти из-за разных конфликтогенных ситуаций и 
ими могут быть: несправедливость со стороны учителя, недопустимое пове-
дение учителя/ученика, невыполнение учеником учебных заданий, успевае-
мость ученика, проступок учителя/ученика, личная неприязнь и т. д. Необхо-
димо учитывать субъективные качества оппонентов. Каждый из них обладает 
собственным мировоззрением, поведением, нравственными и интеллекту-
альными качествами. Нежелание понять оппонента, идти на сотрудничество 
и ухудшение коммуникации усугубляет конфликтную ситуацию, приводя к 
деструктивным последствиям.

Разрешение конфликта напрямую зависит от того, какие позиции займут 
его участники. Такими позициями могут быть:

1. Избегание – педагог/ученик считает нецелесообразным продолжение 
конфликта и поэтому старается уйти от него или идти на уступки;

2. Бездействие – педагог/ученик старается не вмешиваться в конфликт;
3. Подавление – педагог/ученик убежден в том, что конфликт несет ис-

ключительно деструктивные последствия, поэтому старается подавить его;
4. Компромисс – педагог/ученик старается прийти к общему согласию;
5. Сотрудничество – педагог/ученик считает, что конфликт несет не толь-

ко деструктивные последствия, но и конструктивные функции, поэтому ста-
рается склонить участников конфликта к общей работе над проблемой.

Разрешение и предупреждение конфликтов  
в образовательной среде

Всякий конфликт может принести как вред, так и пользу. В таких ситуа-
циях можно многому научиться, получить ценный социальный опыт. Поэто-
му необходимо всегда стараться склонить участников конфликта к сотрудни-
честву или компромиссу для общего блага. Поддерживать конструктивный 
диалог – важная составляющая разрешения конфликта. Нужно не только ста-
раться войти в коммуникацию, но и обращать внимание на то, как эта комму-
никация должна проходить (тон диалога, его содержание, условия окружаю-
щей социальной среды, эмоциональный фон). Таким образом, первый шаг к 
разрешению конфликта – налаживание диалога для последующей работы с 
проблемой.

Не следует кричать или применять насилие – это деструктивные прояв-
ления конфликта, они могут плохо повлиять на психологическое и физиче-
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ское состояние как ученика, так и учителя. Необходимо направить все усилия 
участников на разрешение трудной ситуации. В процессе этой совместной 
целенаправленной деятельности конфликт имеет больше шансов быть ула-
женным. Хотя не всегда получается склонить всех участников конфликта к 
совместной работе. В данной ситуации ответственность за разрешение про-
блемы в первую очередь лежит именно на учителе как на профессионале, на 
самом старшем и опытном.

Вторым шагом к разрешению конфликта является его перевод в педаго-
гическую ситуацию, когда не нарушается взаимодействие в педагогическом 
процессе, хотя такая работа связана с определенными трудностями для учи-
теля (Селиванова, 2010. С. 36). Конфликт, помимо того, что он является со-
циальным взаимодействием, это еще и социальный опыт, который выполняет 
социализирующую функцию, как было сказано ранее.

Третьим шагом является воздействие непосредственно на причины кон-
фликта. Субъектам конфликта необходимо совместно выработать правила 
поведения для ведения конструктивного диалога и начать управлять кон-
фликтной ситуацией.

Способом предупреждения и профилактики конфликтов является повы-
шение конфликтологической компетентности у субъектов, а также время от 
времени стоит проводить конфликтологические тренинги для того, чтобы 
ученики и учителя понимали, что из себя представляет конфликт и как себя 
вести в процессе конфликтной ситуации.

Авторами было проведено анкетирование (количественная выборка) уче-
ников и учителей в ряде школ города Нальчика, как одного из значимых обра-
зовательных центров Северного Кавказа, имеющего глубокие педагогические 
и культурные традиции. Методом исследования был выбран анкетный опрос 
учеников старших (10–11) классов, а также учителей школ города Нальчика. 
Опрос был анонимным, проводился в письменной форме.

В опросе принимало участие суммарно 240 человек, из которых учени-
ков – 190, а учителей – 50. Опрошено было три школы г. Нальчика: МКОУ 
«СОШ № 23» (38 чел.), МКОУ «СОШ № 32» (109 чел.) и МКОУ «Гимназия 
№ 29» им. В. Ж. Хужокова (93 чел.). Завучи, учителя и школьные психологи 
в ходе опроса оказывали содействие и в большинстве встретили его с инте-
ресом. В основном возраст учеников варьировался от 16 до 17 лет, а стаж 
работы учителей от 10 лет. Среди учеников мальчиков оказалось 98 чел., де-
вочек – 92 чел., а среди учителей мужчин оказалось 2 чел., женщин – 48 чел., 
что объясняется общим большим контингентом учителей-женщин в системе 
образования в данном регионе.

Предварительно было взято разрешение из Департамента образования г. 
Нальчика на проведение исследования в школах.
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Вопросы в анкетах для учеников и учителей примерно одинаковы и со-
ставлены так, чтобы выявить тенденции во взаимоотношениях педагогов и 
обучающихся. Это позволит понять, какой уровень конфликтности существу-
ет в школах Нальчика в диаде «учитель − ученик».

Результаты исследования
Для проведения исследования важным стало понимание эмоциональ-

но-психологической атмосферы в учительском коллективе, восприятия отно-
шений между учителем и учеником.

72 % учителей оценивает эмоционально-психологическую атмосферу в 
учительском коллективе как отличную (36 чел.), 22 % (11 чел.) – как ней-
тральную, а как напряженную оценивает всего 6 % (3 чел.) (рис. 1). Иными 
словами, в школах, в которых проводилось исследование, в основном взаи-
моотношения между учителями положительные. Как показывает исследова-
ние Е. В. Фроловой, Т. М. Рябовой, О. В. Рогач, А. В. Зуйкиной, конфликты 
«учитель − учитель» «имеют наиболее низкие конфликтные риски» (Фролова 
и др., 2019. С. 236). И это вполне доказывается исследованием, проведенным 
в школах г. Нальчика. Эти данные могут помочь выявить также и уровень 
конфликтности между учениками и учителями, так как негативные или по-
зитивные взаимоотношения в коллективе могут воздействовать на субъек-
та, влияя на его поведение в той или иной конфликтной ситуации. То есть 
уровень напряженности среди учителей связан также и с уровнем конфликт-
ности «учитель − ученик». Учитель может выплескивать свое напряжение, 
полученное от негативных взаимоотношений в учительском обществе. Хотя 
это довольно субъективно, иначе говоря, зависит от самого учителя, его кон-
фликтологической компетентности и уровня профессионализма.

 

Рисунок 1 – Характеристика эмоционально-психологической атмос-
феры в учительском коллективе
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52,6 % (100 чел.) учеников на вопрос «Как бы вы охарактеризовали эмо-
ционально-психологическую атмосферу в ученическом коллективе?» ответи-
ли «Отличная», 40,5 % (75 чел.) – «Нейтральная», 6,8% (13 чел.) – «Напря-
женная» (рис. 2). С учениками все так же, как и с учителями – эмоциональ-
но-психологическая атмосфера в ученическом коллективе косвенно влияет 
на отношения учеников с учителями.

 

 
Рисунок 2 – Характеристика эмоционально-психологической атмос-

феры в ученическом коллективе

Взаимоотношения с учениками учителя 74 % (37 чел.) оценили как по-
ложительные, как нейтральные оценили 16 % (8 чел.), как в целом нейтраль-
ные, но с некоторыми учениками конфликтные оценили 8 % (4 чел.), как кон-
фликтные оценили 2 % (1 чел.) (рис. 3). Эти данные еще не могут говорить 

Рисунок 3 – Характеристика восприятия учителя отношений между 
учителем и учеником
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об отсутствии или малом риске возникновения конфликтов. Учителя в силу 
своего возраста и социального статуса могут не воспринимать всерьез не-
которые конфликтные ситуации со школьниками, отдавая больше внимания 
личным проблемам, проблемам с карьерой или администрацией школы. Од-
нако идеальными отношения учеников и учителей со стороны учителей не 
назовешь – это видно из диаграммы.

Ученики на данный вопрос ответили немного по-другому, хотя почти по-
ловина ответов и определяла отношения учеников с учителями как положи-
тельные – 49,5 % (94 чел.). 24,7 % (47 чел.) оценили отношения с учителями 
как нейтральные, 22,1 % (42 чел.) ответили: «В целом нейтральные, но с не-
которыми учителями конфликтные»; 3,7 % (7 чел.) ответили: «Конфликтные» 
(рис. 4). Таким образом, со стороны учеников кажется, что отношения между 
школьниками и педагогами более конфликтные, чем со стороны учителей. 
Обобщая полученные данные, можно сказать, что ученики, скорее всего, бо-
лее внимательны к конфликтным ситуациям, но не следует исключать и того, 
что они могут более остро их воспринимать, а следовательно, переоценивать 
их значение.

Рисунок 4 – Характеристика восприятия ученика отношений между 
учеником и учителем

Из того же исследования Е. В. Фроловой, Т. М. Рябовой, О. В. Рогач,  
А. В. Зуйкиной известно, что «наибольший риск возникновения конфликт-
ных ситуаций зафиксирован в диаде учитель – ученик» (Фролова и др., 
2019. С. 236). Так что ответы учеников могут все же соответствовать дей-
ствительности.

На вопрос «Насколько часто за последний месяц у вас были конфлик-
ты с учениками?» учителя в большинстве ответили «Конфликтов не было» −  
52 % (26 чел.) (см. рис. 5). Однако 24 % (12 чел.) ответили «Почти не было», 
что предполагает по крайней мере одну небольшую конфликтную ситуацию. 
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Рисунок 5 – Характеристика восприятия учителями периодичности 

возникновения конфликтов

Ответ «Часто» выбрало только два педагога – 4 %, что не скажешь об ответе 
«Постоянно» – 20 % (10 чел.). Данная диаграмма может говорить скорее все-
го о том, что конфликты все-таки были, некоторые преподаватели столкну-
лись с довольно часто возникающими конфликтными ситуациями, некоторые 
поддерживают с учениками неконфликтные отношения.

43,7 % (83 чел.) учеников на вопрос «Насколько часто за последний ме-
сяц у вас были конфликты с учителями?» ответили, что конфликтов не было.  
43,2 % (82 чел.) – почти не было. Однако 7,4 % (14 чел.) и 5,8 % (11 чел.) 
ответили «Постоянно» и «Часто» соответственно (рис. 6). Тем самым кон-
фликты между учениками и учителями за данный период (последний месяц) 
определенно были.

Рисунок 6 – Характеристика восприятия учениками периодичности 
возникновения конфликтов 
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В следующем вопросе учителя преимущественно выбирали как способ 
разрешения конфликта его избегание – 68 % (34 чел.). 14 % (7 чел.) поста-
рались бы пойти на компромисс. А 18 % (9 чел.) постарались бы выстроить 
коммуникацию на основе сотрудничества (рис. 7). Никто из учителей не стал 
выбирать пункт «Другое», то есть не придумал свой способ разрешения кон-
фликта.

Заключение
Подводя итог, хотелось бы отметить, что конфликты в диаде «учитель − 

ученик» определенно имеют место быть в школах г. Нальчика. Спецификой 
этих конфликтов является тот факт, что ученики более внимательно к ним 
относятся и более остро на них реагируют. Некоторые ученики даже готовы 
продолжать конфликт, подчеркивая свою позицию.

Учителя более сосредоточены на образовательном процессе, поэтому мо-
гут просто не слишком серьезно относиться к конфликтным ситуациям. Они 
отмечают в большинстве своем положительные и нейтральные отношения с 
учениками.

Большинство респондентов предпочитает избегать конфликтов, что гово-
рит о нехватке конфликтологической компетентности, общих знаний о кон-
фликтах и их разрешении.

Таким образом, следует проводить тренинги и небольшие лекции на тему 
конфликтов, чтобы увеличить багаж знаний как учеников, так и учителей. 
Это поможет им накопить важный опыт, который может сильно повлиять на 
сам образовательный процесс. С успешным разрешением конфликта субъек-
ты с некоторой долей вероятности могут более доверительно общаться друг с 
другом. Конструктивный диалог повысит доверие учеников и учителей друг 
к другу, что поможет ученикам более успешно обучаться, а учителям – нака-
пливать профессиональный опыт.

Рисунок 7 – Анализ восприятия учителями способов разрешения кон-
фликта
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Данное исследование может послужить поводом для развития аналогич-
ных работ в других регионах России и возможности сопоставления получен-
ной информации для развития конфликтологии, социологии, психологии и 
педагогики. 
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