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Целью исследования являются рассмотрение 
задач повышения финансовой грамотности 
населения, а также модели финансового пове-
дения населения Российской Федерации.

Методологическую базу исследования со-
ставил анализ отчетов НАФИ и ФОМ, ко-
торые позволили выявить рекомендации 
для каждой из рассматриваемых групп на-
селения по повышению уровня финансо-
вой грамотности. Стоит отметить, что ме-
тод простого опроса на сегодняшний день 
утратил свою актуальность. В исследовании 
проанализирован индекс финансовой гра-
мотности в разные годы, также определены 
конкретные значения, которые отражают ди-
намику изменения индекса финансовой гра-
мотности, что позволяет максимально точно 
интерпретировать результаты. Социальный 
аспект научной работы определяется в ана-
лизе данных тестирования населения Рос-
сийской Федерации по определению знаний 
в области финансовой грамотности. 

Objective of the research is to consider the tasks 
of increasing the financial literacy of the popula-
tion, as well as the models of financial behavior 
of the population of the Russian Federation.

The methodological basis of the research was 
the analysis of the NAFI and FOM reports, 
which allowed us to identify recommendations 
for each of the population groups under consid-
eration to improve their level of financial liter-
acy. It is worth noting that the simple survey 
method has lost its relevance today. The study 
analyzed the financial literacy index in differ-
ent years, and also defined specific values that 
reflect the dynamics of changes in the financial 
literacy index, which allows us to interpret the 
results as accurately as possible. The social as-
pect of the scientific work is determined in the 
analysis of testing data for the population of the 
Russian Federation to determine knowledge in 
the field of financial literacy.
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Результаты исследования. На основании 
результатов исследования были выявлены и 
обозначены практические рекомендации по 
совершенствованию существующей госу-
дарственной стратегии повышения финан-
совой грамотности населения Российской 
Федерации. Также рассмотрены схемы, ко-
торые зачастую используют мошенники, и 
определены практические методы бобры с 
ними.

Перспективы исследования. Полученные 
результаты позволяют оптимизировать су-
ществующую стратегию по совершенство-
ванию финансовой грамотности населения.

Ключевые слова: финансовая грамотность, 
модель финансового поведения, индекс фи-
нансовой грамотности, финансовые услуги, 
финансовые риски

Results of the study. Based on the results of the 
study, practical recommendations for improving 
the existing state strategy for increasing the fi-
nancial literacy of the population of the Russian 
Federation were identified and designated. Also, 
schemes that are often used by fraudsters were 
considered and practical methods for dealing 
with them were determined.

Prospects of the study the obtained results al-
low us to optimize the existing strategy for im-
proving the financial literacy of the population.

Keywords: financial literacy, financial behavior 
model, financial literacy index, financial ser-
vices, financial risks

Введение
Неэффективное и непродуманное использование собственных денежных 

средств свидетельствует о низкой осведомленности граждан в области фи-
нансовой грамотности, что, в свою очередь, является причиной активной де-
ятельности мошенников. По статистическим данным ВЦИОМ, доля россиян, 
у которых есть кредиты, в 2023 году возросла до 46 %, по сравнению с 26 % 
в 2009 году1. Такую статистику можно объяснить социологическими факто-
рами, такими как формирование семьи и приобретение недвижимости, но в 
последнее время все чаще люди пенсионного возраста берут кредиты, что вы-
зывает обеспокоенность. В 2023 году 24,6 миллионов делопроизводств было 
проведено по принудительному исполнению обязательств с неплательщиков2. 
Далее авторы анализируют такую категорию как «закредитованность». Если 
данная категория относится к населению страны, то можно сделать вывод о 
том, что доходы населения ниже, чем расходы, поэтому россияне вынужде-
ны брать «кредит на кредиты». С каждым годом процент «закредитованных» 
россиян растет. Так, в 2023 году россияне взяли кредитов на 16,8 трилли-
онов рублей3. «Закредитованность», которую можно классифицировать как 
негативное явление, определяет низкий уровень финансовой грамотности на-

1 НАФИ (Аналитический центр) // Финансовая грамотность россиян – 2023: динамика 
ключевых показателей, тренды финансового поведения, цифровые компетенции (отчет) – 
Москва, 2023 г. – URL: https://tinyurl.com/yb9twmas (дата обращения: 28.04.2024).

2 Там же.
3 Там же.
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селения. Данная тенденция может провоцировать снижение общего уровня 
социально-экономического положения страны. 

Необходимо отметить, что в процессе формирования личности человек 
получает не только умения и навыки, необходимые для жизни в обществе, но 
и знания для выстраивания собственной картины мира и социальных связей.  
Этот факт является ключевым в выборе темы исследования.

Основные задачи и методы исследования
Для достижения цели исследования, которая основана на повышении фи-

нансовой грамотности населения Российской Федерации, были сформирова-
ны следующие задачи:

1) определить теоретические основы финансовой грамотности путем 
исследования методологических подходов отечественных ученых, на осно-
вании изученного сформировать новый подход к определению финансовой 
грамотности;

2) проанализировать модели финансового поведения граждан Россий-
ской Федерации;

3) на основании исследований ФОМ и НАФИ разработать практические 
рекомендации, направленные на совершенствование существующей про-
граммы по повышению финансовой грамотности населения Российской Фе-
дерации.

Для решения вышеперечисленных задач в статье используются методы: 
анализа, типизации и классификации, диалектический подход, метод срав-
нительного анализа. Перечисленные задачи исследования являются акту-
альными в трудах отечественных ученых. При этом, несмотря на большое 
количество научных работ, выбранная проблематика является актуальной на 
сегодняшний день.

Подходов к определению финансовой грамотности множество. Стоит 
рассмотреть наиболее распространенные (Кузнецов, Ниворожкина, 2012; 
Beranova, Severova, 2022):

– финансовая грамотность представляет собой умение проводить работу 
с использованием специальных финансовых инструментов для извлечения 
максимального эффекта в виде получения дохода;

– финансовая грамотность входит также в понятие диверсификации ри-
сков и в данном контексте обозначает работу специалиста финансовой орга-
низации со сложными процентами, номинальными и реальными значениями 
и определением разницы между ними.

Отечественные ученые сформировали определение финансовой грамот-
ности, которое представляет собой совокупность знаний, умений и установок 
с целью использования финансовых услуг для удовлетворения собственных 
финансовых потребностей (Кузнецов, Ниворожкина, 2012; Кузнецов, Самы-
гин, 2023; Beranova, Severova, 2022).
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Основные результаты исследования
В Российской Федерации с 2006 года вопрос просвещения граждан в 

области финансовой грамотности до сегодняшнего дня постоянно совер-
шенствуется, особенно это касается людей пожилого возраста. С 2008 года 
финансовая грамотность обозначена в качестве основного направления 
«Концепции долгосрочного социального и экономического развития РФ».  
С 2013 года в школах России преподается предмет «финансовая грамотность».  
В 2017 году Правительство РФ утверждает Стратегию повышения финан-
совой грамотности населения до 2023 года (Razumovskiy, 2020). С 2020 года 
НАФИ (Национальное агентство финансовых исследований) проводит мас-
штабное исследование в области финансовой грамотности. Ежегодно иссле-
дование включает в себя все модели финансового поведения граждан Россий-
ской Федерации, и людей пожилого возраста в том числе. 

Авторы провели анализ отчета НАФИ о финансовой грамотности населе-
ния Российской Федерации за 2023 год. Актуальность исследования, прове-
денного НАФИ, определяется финансовым поведением граждан и их навы-
ками управления денежными средствами, которое оказывает прямое влияние 
на финансовое благополучие и общий уровень жизни. В условиях постоянно 
изменяющейся конъюнктуры рынка «осознанный» подход в управлении фи-
нансами является на сегодняшний день необходимостью. Результаты иссле-
дования определяют направление финансового просвещения граждан Рос-
сийской Федерации и группы населения, которые подвержены риску. Стоит 
отметить, что конъюнктурные изменения – это временная ситуация, которая 
влияет на различного рода экономические факторы в рамках определенного 
сектора экономики, отрасли или рынка в целом. 

В условиях цифровизации метод простого опроса не является актуаль-
ным. Потому в исследовании НАФИ используется такой показатель как Ин-
декс цифровой финансовой грамотности населения, который измеряется 
в баллах. В 2022 году индекс финансовой грамотности россиян составил  
5,63 балла из 10. Благодаря данному индексу возможно не только проанали-
зировать общую статистику ответов рецензентов, но и тренды финансового 
поведения. Задачи исследования НАФИ следующие:

– определить уровень финансовой грамотности граждан Российской Фе-
дерации;

– измерить Индекс цифровой финансовой грамотности граждан Россий-
ской Федерации;

– оценить динамику изменения показателей;
– выявить тренды в финансовом поведении населения;
– сформировать рекомендации по повышению уровня финансовой гра-

мотности населения.
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Итак, исследование НАФИ было проведено в период с конца 2022 года 
и начала 2023 года на основе платформы «Тет-о-Твет». Были опрошены ре-
спонденты в возрасте от 18 лет и старше, которым впоследствии были при-
своены различные категории. Поэтому первоначальные выводы на основа-
нии ответов были сделаны следующие (Бойко, Дегтярева, 2019):

– в 2023 году доля россиян с низким уровнем финансовой грамотности 
снизилась на 8 %;

– многие финансовые понятия для россиян остаются непонятны. Например, 
такие как: инвестиции, трейдинг, финансовое планирование, страхование, финан-
совая безопасность, мошенничество. В 2023 году показатели ниже, чем в 2020;

– стали выше в 2023 году показатели финансовой грамотности молодежи, 
чего нельзя сказать о людях пожилого возраста, в их случае показатель фи-
нансовой грамотности стабильно на одном низком уровне;

– в результате исследования установлено, что фактором риска является 
завышенная оценка собственных знаний россиянами. Что определяет необхо-
димость прохождения личной диагностики финансовой грамотности;

– показатель цифровой финансовой грамотности россиян находится на 
уровне средних значений.

В условиях постоянного изменения социально-экономической среды рос-
сияне заинтересованы в повышении своего уровня финансовой грамотности 
для материального благополучия и стабильности. Таким образом, оптимизи-
рование существующей стратегии по повышению финансовой грамотности 
является необходимостью в условиях постоянных изменений, происходящих 
в экономике в связи с цифровизацией и технологическим прогрессом. 

На рисунке 1 изображен график, демонстрирующий изменение индекса 
финансовой грамотности россиян.

Рис. 1. Изменения индекса финансовой грамотности, 2018–2022 гг. 1 
1 НАФИ (Аналитический центр) // Финансовая грамотность россиян – 2023: динамика 

ключевых показателей, тренды финансового поведения, цифровые компетенции (отчет) – 
Москва, 2023 г. – URL: https://tinyurl.com/yb9twmas (дата обращения: 28.04.2024).
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Интересна статистика по индексу «Финансовые знания», которую стоит 
рассмотреть. По данным опроса, наиболее высокие показатели у рецензентов 
с высшим образованием. При этом самые низкие результаты продемонстри-
ровали  люди пенсионного возраста и молодежь от 18 до 25 лет1. 

Что касается индекса «Финансовые навыки», большинство россиян рас-
ценивает свое финансовое положение как хорошее, что определяет факт при-
нятия ими взвешенных финансовых решений. 

Цифровая финансовая грамотность отражает поведение россиян в ин-
тернете при принятии того или иного решения. Данная категория включает 
в себя правила безопасности при покупке товаров через веб-сайты, а также 
общие правила поведения в интернете. 

Таким образом, нами рассмотрен отчет НАФИ об уровне финансовой 
грамотности россиян. На основании полученных данных стало возможным 
выявление моделей финансового поведения россиян, а также методов повы-
шения финансовой грамотности для каждой возрастной группы. 

Итак, модель финансовой грамотности сочетает в себе следующие клю-
чевые факторы: фактор объективной реальности; личностный или субъек-
тивный фактор; финансовая активность. В трудах отечественных ученых нет 
четкой трактовки определения модели финансового поведения. По нашему 
мнению, данную категорию можно определить следующим образом: модель 
финансового поведения – это совокупность ценностно-ориентационных уста-
новок, личностных качеств, позволяющая принимать взвешенные финансо-
вые решения учитывая с учетом субъективного восприятия человеком реаль-
ности. По заказу Центрального Банка России Фондом Общественного Мне-
ния было проведено исследование моделей финансового поведения россиян2. 
Исследование моделей поведения стоит начать с наиболее рискованных в их 
отношении к финансово благополучным и охарактеризовать риски, которые 
присущи каждой модели в той или иной степени. Рассмотрим каждую из них. 

Низкоресурсные (на закате своей карьеры), по статистике к данной груп-
пе в основном относятся жители РФ старше 46 лет, без высшего образования3. 
Наиболее частые финансовые услуги, которые присущи данной модели фи-
нансового поведения, – пенсионные счета и социальные карты. Личностные 
характеристики следующие: консервативные, скромные. Рассуждая о самой 

1 НАФИ (Аналитический центр) // Финансовая грамотность россиян – 2023: динамика 
ключевых показателей, тренды финансового поведения, цифровые компетенции (отчет) – 
Москва, 2023 г. – URL: https://tinyurl.com/yb9twmas (дата обращения: 28.04.2024).

2 ФОМ (Фонд Общественное Мнение) // Модели финансового поведения россиян (от-
чет по заказу ЦБ РФ) – Москва, 2023 г. – URL: https://tinyurl.com/2p8y4x3e (дата обращения: 
29.04.2024).

3 НАФИ (Аналитический центр) // Финансовая грамотность россиян – 2023: динамика 
ключевых показателей, тренды финансового поведения, цифровые компетенции (отчет) – 
Москва, 2023 г. – URL: https://tinyurl.com/yb9twmas (дата обращения: 28.04.2024).
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модели поведения данной группы, стоит отметить следующие характеристи-
ки: нет сберегательного счета или вкладов, надеются на помощь со стороны 
государства (патерналисты), низкая активность в использовании финансовых 
услуг, предоставляемых банками, осторожны. Ключевым риском в данной 
группе является дефицит финансовых ресурсов, что влечет за собой соци-
альную уязвимость и риск быть обманутым мошенниками. Данной группе 
рекомендуется повышать уровень финансовой грамотности. О наиболее эф-
фективных методах ее повышения будет сказано далее. 

Малообеспеченные. К данной группе в основном относятся женщины в 
возрасте от 40 лет, которые не работают и не имеют высшего образования. К 
личностным характеристикам относится следующее: уступчивость, убежден-
ность в собственной беспомощности, видят причину своего низкого финан-
сового благосостояния в окружающих. Если рассматривать финансовые ус-
луги, то в основном данная группа пользуется социальными картами. Также 
стоит отметить, что данная группа предпочитает пользоваться наличными. 
Фактором риска является доверчивость, которая влечет за собой опасность 
представителей данной группы попасть на уловки мошенников. Данная кате-
гория обладает низкой просвещенностью в области финансовой грамотности. 

Фрустрированные экстерналы. Дословно данная группа определяется 
как люди, локус контроля которых направлен на внешние условия, то есть в 
своих неудачах они винят окружающих людей и государство, зачастую. Фру-
страция в данном случае проявляется в виде неудовлетворенности потребно-
стей, несоответствия желаний действительности. К данной группе в основ-
ном относятся мужчины с низким уровнем жизни. При этом фактором риска 
в данной группе являются мошеннические схемы. 

Финансовые «аутсайдеры». По гендерному признаку, образованию и  воз-
расту особенностей нет. Финансовые «аутсайдеры» есть как в крупных горо-
дах, так и в поселках и деревнях. Модель поведения данной группы базиру-
ется на остром дефиците бюджета, что влечет за собой редкое использование 
финансовых инструментов и услуг. Интересно отметить, что полного отсут-
ствия использования различного рода финансовых инструментов у данной 
группы нет. Уровень финансовых знаний близится к нулю. В вопросах обра-
щения с финансами доверяют знакомым и друзьям. Фактором риска является 
низкий уровень условий жизни, для государства – отсутствие данной группы 
в деятельности финансового рынка.

Финансово нагруженные. Представители данной модели финансового 
поведения в основном молодые мужчины, которым присуща «перекредито-
ванность», что чревато таким негативным явлением как долговая яма. Они 
берут множество кредитов для обеспечения семьи, что является фактором 
риска. При этом основным риском в рассматриваемой модели поведения яв-
ляется ситуация форс-мажора, при которой представитель группы теряет ра-
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боту и ему нечем выплачивать кредиты и не на что содержать семью. Данной 
группе, так же как и другим, которые рассмотрены выше, необходимо повы-
шать уровень финансовой грамотности. Конкретно финансово нагруженным 
гражданам рекомендуется просвещение в следующих аспектах финансовой 
грамотности: как оценить собственные финансовые возможности, как гра-
мотно сформировать семейный бюджет, как планировать в долгосрочной пер-
спективе и как избегать дополнительных рисков в виде займов и кредитов. 

Следующая группа – «Авантюрные» – является заключительной в иссле-
довании негативных моделей финансового поведения. Авантюристы – это 
люди, которые склонны к риску. По гендерному признаку в данной группе 
особенностей нет, зачастую ее представители – молодежь и взрослые люди 
от 25 до 46 лет1. По образованию особенностей нет. В основном это жители 
крупных городов. Модель финансового поведения у людей данной группы 
в одно и то же время является фактором риска. Авантюристы предпочитают 
вкладывать денежные средства в так называемые «финансовые пирамиды», ко-
торые представляют собой неустойчивую форму инвестирования, основываю-
щуюся на мошеннической схеме – привлеченные люди вкладывают денежные 
средства, которые впоследствии переходят к создателям «финансовой пирами-
ды». Авантюристы верят, что достаточно вывести вовремя денежные средства 
из «пирамиды», чтобы обогатиться. Нестабильность данного типа инвестиро-
вания заключается в том, что «пирамида» обваливается прежде, чем авантюр-
ные инвесторы могут из нее «выйти». Следующей особенностью финансового 
поведения, которая переплетается с предыдущей, является тот факт, что пред-
ставители группы убеждены в своей финансовой грамотности, хотя на самом 
деле данное мнение ошибочно. Локус контроля внешний – винят государство 
в своем низком материальном благосостоянии. Готовы рискнуть и войти в мо-
шенническую схему, при необходимости могут скрыть информацию от финан-
совых институтов. Представителям данной группы рекомендуется провести 
самопроверку собственных финансовых знаний. 

Таким образом, были рассмотрены проблемные модели финансового по-
ведения. Методы повышения финансовой грамотности, которые будут пред-
ставлены далее в исследовании, универсальны и подойдут каждой из пред-
ставленных групп. В случае особенностей, присущих каждой из рассмотрен-
ных групп, будут представлены дополнительные рекомендации. 

Теперь стоит рассмотреть позитивные модели финансового поведения, 
которых всего пять: умеренно осторожные, планирующие, финансово беспро-
блемные пенсионеры, благополучные, индивидуалисты. Если рассуждать об 
особенностях позитивных моделей финансового поведения, то к ним относят-

1 НАФИ (Аналитический центр) // Финансовая грамотность россиян – 2023: динамика 
ключевых показателей, тренды финансового поведения, цифровые компетенции (отчет) – 
Москва, 2023 г. – URL: https://tinyurl.com/yb9twmas (дата обращения: 28.04.2024).
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ся следующие факты: высокий потенциал инвестиционной активности, рацио-
нальное финансовое поведение, низкие риски совершения финансовых ошибок. 

Граждане, которые относятся к умеренно осторожной модели финансового 
поведения, не имеют отличительных особенностей по гендерному признаку, 
возрасту и образованию. Официально трудоустроены, но чаще всего предста-
вители сел и малонаселенных городов. Рассуждая о модели финансового пове-
дения представителей данной группы, стоит отметить, что они строят планы 
на долгосрочную и краткосрочную перспективу, предпочитают пользоваться 
наличными. Есть консерватизм, ввиду присущей данной группе граждан осто-
рожности. Из всех финансовых услуг зачастую прибегают к кредиту в банке. 
Можно сделать вывод о том, что данной группе стоит пройти обучение финан-
совой грамотности в области использования различных финансовых инстру-
ментов и повышения общего уровня мотивации, которая будет способствовать 
их вовлеченности в процесс инвестирования и сберегания. 

Планирующие – следующая группа, которая относится к позитивным мо-
делям финансового поведения. По гендерному признаку в рассматриваемой 
группе отличий нет, в основном – представители молодежи от 18 до 30 лет1. 
Сбережений нет, то же можно сказать и об инвестировании. Представители 
группы по своим личностным качествам зачастую целеустремленные, ответ-
ственные, стараются изучать все последние новости и быть «в тренде», часто 
совершают импульсивные покупки. Если рассуждать об аспектах финансовой 
грамотности, которые стоит изучить данной группе населения, то рекоменду-
ется проинформировать молодых людей о финансовых инструментах с низким 
порогом вхождения на долгосрочную перспективу (Кинзябулатова, 2022). 

Финансово беспроблемные пенсионеры. Финансовые услуги, которыми 
пользуются представители группы, следующие: пенсионные счета, вклады, 
социальные карты. Из личностных характеристик можно выделить консер-
вативность, осторожность. Фактором риска является деятельность мошенни-
ков, так как представители группы являются людьми доверчивыми, мошен-
ники могут этим воспользоваться. Рекомендуется пройти курсы финансовой 
грамотности в аспекте методов защиты от мошенников. В исследовании 
будут представлены методы повышения финансовой грамотности и формы 
противодействия мошенникам, которые универсальны для каждой из рассмо-
тренных моделей финансового поведения населения Российской Федерации. 

Благополучные. Представители как женщины, так и мужчины, от 30 до 
46 лет, имеют официальное трудоустройство, большая часть представителей 
имеют высшее образование и проживают в крупных городах. Личностные 
характеристики следующие: образованные, принимают взвешенные реше-

1 НАФИ (Аналитический центр) // Финансовая грамотность россиян – 2023: динамика 
ключевых показателей, тренды финансового поведения, цифровые компетенции (отчет) – 
Москва, 2023 г. – URL: https://tinyurl.com/yb9twmas (дата обращения: 28.04.2024).
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ния, стараются быть «в тренде». Финансовые услуги, которым пользуются 
представители: дебетовые карты, вклады, ОСАГО, ДМС. К особенностям 
финансового поведения можно отнести относительно высокий доход, актив-
ное использование финансовых инструментов. Рекомендуется стимулиро-
вать представителей в долгосрочное инвестирование и вовлекать в освоение 
новых финансовых инструментов. 

Индивидуалисты. К данной группе в основном относятся мужчины. По 
возрасту особенностей нет: как представители молодежи, так и старшее по-
коление от 35 до 65 лет1. Имеют официальное трудоустройство, также есть 
высшее образование. Проживают в крупных городах. К личностным характе-
ристикам можно отнести независимость, а также трудоголизм. Особенности 
финансового поведения схожи с предыдущей группой: строят долгосрочные 
планы, имеют сбережения, высокий доход, активное использование финансо-
вых инструментов, обладают высоким потенциалом инвестирования, но при 
этом соблюдают некую «дистанцию» с финансовыми институтами. Рекомен-
дуется вовлекать представителей в долгосрочное инвестирование и освоение 
сложных финансовых инструментов. 

Таким образом, были рассмотрены основные модели финансового пове-
дения населения Российской Федерации. Каждой группе были даны практи-
ческие рекомендации в упрощенном виде. Далее в статье будут представле-
ны универсальные методы повышения финансовой грамотности. В основном 
они будут направлены на совершенствование финансового поведения пред-
ставителей «проблемных» моделей и для людей пожилого возраста. 

Так как люди пожилого возраста являются наиболее уязвимой частью на-
селения, необходимо особое внимание уделить аспекту борьбы с мошенни-
чеством. Для этого стоит рассмотреть основные схемы, которые используют 
мошенники (Вершинина, 2017):

– звонки с требованием перевода денежных средств по случаю несчастья, 
которое приключилось с родственниками. В 2018–2024 годах данная схема 
мошенничества получила пик своей популярности. Сюжет схемы следую-
щий: родственник попал в аварию, находится в заложниках. Цель одна – пе-
ревод средств на указанный номер. Так как на пожилого человека оказывает-
ся сильное психологическое давление, он становится жертвой данной схемы. 
Периодичность звонков подобного характера приходится на выходные дни.  
С 2022 года мошенники все реже прибегают к подобной схеме, так как многие 
люди пожилого возраста осведомлены о том, что необходимо сразу завершать 
диалог подобного характера и напрямую узнать у родственника информацию 
о его благополучии;

1 НАФИ (Аналитический центр) // Финансовая грамотность россиян – 2023: динамика 
ключевых показателей, тренды финансового поведения, цифровые компетенции (отчет) – 
Москва, 2023 г. – URL: https://tinyurl.com/yb9twmas (дата обращения 28.04.2024).
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– следующей, уже более популярной схемой являются звонки со стороны 
«банка». С 2017 года мошенники под предлогом «проверки» просили данные 
карты. В 2022–2024 годах мошенники представляются сотрудниками Цен-
трального Банка и сообщают о том, что сбережения якобы находятся в опас-
ности и необходимо перевести средства на «безопасный» счет. К сожалению, 
многие граждане стали жертвами данной схемы, причем как молодежь, так 
и пожилое поколение. Причиной того, что граждане попадаются на данную 
уловку, является низкая просвещенность в области финансовой грамотности. 
Центральный Банк Российской Федерации не работает с физическими лицами;

– предложения «подзаработать». Мошенники в данном случае зачастую 
связываются с потенциальными жертвами через мессенджеры и предлагают 
«быстрый заработок». Но сначала просят внести средства и при этом «зара-
ботать» в два раза больше. Самым легким способом не потерять средства 
– просто не реагировать на сообщения от незнакомых людей, которые пред-
лагают способы инвестирования или «легкого заработка»;

– подозрительные веб-сайты и всплывающая реклама. Данный вид мо-
шенничества является очень распространенным в сети. Чтобы избежать его, 
необходимо установить на гаджеты программное обеспечение, которое бло-
кирует спам;

– также мошенники лично посещают дома и пытаются войти под предло-
гом проверки труб, счетчиков, газа. Впоследствии требуют оплату или крадут 
вещи. При подобном посещении необходимо не вступать ни в какое взаимо-
действие с мошенниками и вызвать полицию. 

На сайте Центрального Банка РФ – www.pensionfg.ru – можно посмотреть 
бесплатные лекции по повышению уровня финансовой грамотности и даже 
проконсультироваться со специалистами (Mukhtarov, 2023). В основном лек-
ции и бесплатная помощь предназначены для граждан пожилого возраста, 
так как они являются наиболее уязвимой частью населения. В лекциях можно 
получить не только базовые финансовые знания, но также полную инфор-
мацию о финансовых услугах и инструментах для обеспечения собственной 
финансовой безопасности. К сожалению, далеко не все пожилые люди имеют 
доступ к мировой сети. Также необходимо взять во внимание тот факт, что 
пожилые люди любят общаться вживую. Исходя из этого, другим эффектив-
ным методом повышения финансовой грамотности является личное посеще-
ние гражданами семинаров и лекций. 

Обсуждение и заключение
На основании проведенного исследования авторы обосновали практиче-

ские рекомендации и методы повышения финансовой грамотности, которые 
определяются в следующем:

1) фундаментальные понятия финансовой грамотности, которые были 
проанализированы в исследовании, являются необходимыми на сегодняшний 
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день. Без их понимания невозможно эффективно пользоваться финансовыми 
инструментами и услугами, планировать свой бюджет;

2) исходя из исследования моделей финансового поведения россиян, 
можно сделать вывод о том, что многие граждане при выборе банка или 
услуг опираются на мнение друзей и знакомых. Принятие собственных фи-
нансовых решений на основании сопоставления фактов и проведения фи-
нансового анализа также является вектором развития финансовой грамот-
ности населения;

3) проведение кампаний по повышению уровня финансовой грамотности 
является необходимым условием, которое обеспечит реальное развитие насе-
ления в области финансовых знаний (Бисултанова, 2023);

4) совместная деятельность образовательных учреждений и государства 
позволит создать наилучшие условия по повышению уровня финансовой гра-
мотности различных слоев населения;

5) внедрение новейших технологий на базе искусственного интеллекта 
сделает обучение эффективнее. Примером могут служить различные прило-
жения, онлайн-курсы, доступные каждому желающему;

6) включение в образовательные программы дисциплин, посвященных 
финансовой грамотности, на сегодняшний день является необходимостью. 
Это позволит молодым людям принимать самостоятельные решения, подкре-
пленные знанием финансовой грамотности.

Таким образом, в исследовании были рассмотрены задачи повышения 
финансовой грамотности, а также модели финансового поведения населения 
Российской Федерации. Дана характеристика каждой модели и практиче-
ские рекомендации по совершенствованию уровня финансовой грамотности. 
Проанализированы наиболее популярные схемы, по которым работают мо-
шенники, и представлены методы, которые позволяют обезопасить себя от 
их деятельности. Также в исследовании были определены векторы развития 
государственной программы по повышению уровня финансовой грамотно-
сти населения. По результатам исследования предложены практические ре-
комендации и методы оптимизирования финансовой грамотности населения 
Российской Федерации. 
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